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1 Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen §6
do wyptaty swiadczenia

2 Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §7
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia




1.

2.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne

§ 1

Niniejsze OWU w zakresie ustug Assistance Domowego i Medycznego, majg zastosowanie do Umédw
ubezpieczeh zawieranych pomiedzy EUROP ASSISTANCE S.A. a osobami fizycznymi/ osobami fizycznymi
prowadzgcymi dziatalnos¢ zarobkowg na wtasny rachunek, w tym rowniez osobami prowadzgcymi gospodarstwa
rolne (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi). W rozumieniu niniejszych OWU Ubezpieczajgcy wystepuje
jednoczesnie w roli Ubezpieczonego.

OWU majg zastosowanie rowniez do zawierania umow ubezpieczenia przy wykorzystaniu s$rodkéw
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje

§ 2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1.

Awaria — wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD,
Sprzetu PC lub Urzadzenia mobilnego, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatah Ubezpieczonego,
niebedacymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Woltoskiej 5, 02-675 Warszawa,
wylgcznie uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajgcych z OWU.
Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére majg jedng lub wiecej z
nastepujgcych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagajg specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug
wszelkich oczekiwan wymagac bedg dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych pierwsze objawy
fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchyleh w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego.

Lekarz Centrum Alarmowego — wspétpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant.

Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny lub miejsce prowadzenia dziatalnosci zarobkowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentaciji, jako
miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastgpito pierwsze
zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowg zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego.

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposéb nagty,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyng zewnetrzng niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie, ktorego Ubezpieczony doznat
uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia.

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na

warunkach okreslonych w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU.

10. Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres trwania Umowy ubezpieczenia.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia zawarty we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzgdzenia, znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie
przekracza 10-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna, lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarka,
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia WI-FI.

Ubezpieczajacy —Blizej Ubezpieczen Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie ( 00-682) przy ulicy Hozej 86/410 o
numerze NIP 7010995011 wpisana do rejestru KRS pod humerem 0000855365.

Ubezpieczony — osoba uprawniona do $wiadczen assistance, objeta ochrong ubezpieczeniowg na mocy
niniejszych warunkow ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonette, 92230 Genneuvilliers,
zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405.

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana, za posrednictwem Agenta, pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Ustugi assistance — ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen assistance
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych
w niniejszych OWU.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie

powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych
po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg. Na potrzeby Umowy
Ubezpieczenia za Zdarzenia losowe uznaje sie szkody wyrzadzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie

z palenisk, instalacji i urzgdzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia.
2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan
faktyczny i rozmiary szkdd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie Zdarzenia
losowego Swiadczgce wyraznie 0 masowym niszczycielskim dziataniu wiatru.

4) Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego
lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wilamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego
zdarzenia na policji.

5) Lawine lub inne sity przyrody — gwaltowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie
lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich
mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujgcego sie na
zboczu).

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktéry:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia albo

b) pod wyplywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie

znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia.

7) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig ludzka.

8) Powddz — zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptynacych lub
zbiornikach wadd stojgcych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia sniegu i lodu, zatoréw lodowych
oraz sptywu wdd po stokach, zboczach goérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych.

9) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie



o wilasne; sile.

10) Przepiecie — gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgcg wystapienie
napiecia znacznie przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzgdzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

11) Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub
termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodordéw), ktoéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu
ubezpieczenia, bgdz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia.

12) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztiowieka, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej
wywotane przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie
ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych.

13) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego
wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie.

14) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio
lub posrednio przez ubezpieczony obiekt, pozostawiajgce wyrazne $lady swiadczace

0 jego dziataniu w postaci sladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych.

15) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu
drogowego lub szynowego nienalezgcego do Ubezpieczonego lub 0sdb bliskich i nie bedgcego pod ich
kontrola, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

16) Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew, konaréw, masztéw, kominéw lub innych budowli na
ubezpieczone mienie, ktéry nastgpit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony
nie ponosi odpowiedzialnosci.

17) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie.

18) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdw,
pary lub cieczy wywotane ich wiasciwos$cig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyh
ci$nieniowych i innych podobnych zbiornikdw, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem
jest, aby sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytéw, pary
lub cieczy, nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne.

19) Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéra wskutek

a) awarii wydostata sie z rur doptywowych i odptywowych,

b) awarii wydostata sie z wyposazania na state potgczonego z systemem rur

¢) awarii wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,

jak réwniez przez Zalanie rozumie sig:

d) zalanie wodg pochodzacg z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia

lub poza nim,

e) zalanie wskutek nieumysinego pozostawienia odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia,

f) zalanie wodg w wyniku opadéw atmosferycznych,

g) zalanie wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie.



20) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub
gasniczej, jak réwniez urzgdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerow.
21) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalno$ci cztowieka.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej catodobowo na rzecz Ubezpieczonego
w zakresie:

1) Assistance Medycznego,

2) Assistance Domowego.

Ustugi wymienione w ust. 1 na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia
firma Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest
zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie Ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu

(w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw Swiadczen assistance, ktére zostaty wymienione w
niniejszych OWU.

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

§4

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wlasny rachunek.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zgtoszenia do ubezpieczenia, udostepnionego w formie
elektronicznej na stronie www.ubezpieczeniazdalnie.pl

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg pod warunkiem opfacenia pierwszej sktadki przez
Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 3.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zgtosit sie do

ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty skitadki i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry

zostata optacona skfadka.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kohczy sie :

1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku rozwigzania lub wygasniecia;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3;

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego.



Odstgpienie od umowy ubezpieczenia / Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajgcego

§6

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dyspozycja odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej. Powyzsze ma réwniez
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem ztozenia dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z
ostatnim dniem Okresu odpowiedzialnosci, za ktéry, przed dniem zlozenia dyspozycji wypowiedzenia lub
Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, zostata pobrana ostatnia skladka ubezpieczeniowa.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zakupu, o ktérym mowa w ust. 1
sktadka za posrednictwem Agenta zostanie zwrdcona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci, pod warunkiem
braku przestanek do wyptaty swiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany
okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszly przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Sktadka
zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Agenta w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji odstgpienia lub O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ dyspozycji odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje
osoby sktadajgcej oswiadczenie i Certyfikat.

. Dyspozycja odstagpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi: w formie
elektronicznej e-mailem: biuro@totalniezdalnie.pl.

Za dzieh ziozenia dyspozycji odstgpienia/ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzien wystania
do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§7

Z Ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate:

1) z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub winy umysinej oséb, z ktérymi
pozostaje on we wspoélnym gospodarstwie domowym;

2) wskutek dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw,
rozruchdw, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstraciji;

3) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domowego), reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu
lub formaldehydu;

4) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, za
ktérg Ubezpieczony z mocy prawa ponosi odpowiedzialnos¢. Chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktérym mowa w § 10 odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela polegajgca na

organizacji ustug pomocy medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i

jest wytgczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej jest zwigzana z:

1) planowym leczeniem,



2) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

3) rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,

4) rehabilitacja i fizykoterapia,

5) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

6) leczeniem choréb przewlektych,

W przypadku Assistance Domowego, o ktorym mowa w § 11, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone
sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,

2) szkodami spowodowanymi wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub umysinego
dziatania lub zaniechania oso6b, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze
wyrzgdzonymi przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu
srodkoéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajgcych
Swiadomosé, z wyjatkiem sytuaciji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

3) w razie razagcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb bliskich, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa goérniczego,

5) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

6) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczehh w wyniku zalania wodg pochodzacg z
opadow atmosferycznych, jezeli obowigzek konserwacji tych urzgdzen instalacji czy elementéw domu nalezat
do Ubezpieczonego,

7) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

8) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

9) koniecznoscig uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

10) wykorzystaniem sprzetu PC i Urzadzeh mobilnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

11) uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych
na stale w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca
ubezpieczenia; uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych
linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodnokanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym w przypadku umys$inego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem
naruszenia obowigzkéw Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8 OWU, a naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, chyba, ze
spetnienie obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 8 OWU nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Centrum
Alarmowego.

Obowiazki ubezpieczonego

§8

W przypadku konieczno$ci skorzystania z Assistance Medycznego lub Assistance Domowego Ubezpieczony jest
zobowigzany:



1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: (+48 22) 264 51 98;

2) w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

a) numer PESEL
b) imie i nazwisko
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.
4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjg¢ aktywng wspétprace z Centrum Alarmowego w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin
od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum
Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspodidziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

5) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspotpracy z
obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w
niniejszych OWU.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosi¢

zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwiocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji

poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i opfacone przez Centrum

Alarmowe.

Regres ubezpieczeniowy

§9

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyplaty s$wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na

Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia
od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty $wiadczenia do wysokos$ci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$c.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0so6b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Assistance medyczny

§ 10



W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub w wyniku nieszczesliwego wypadku na terytorium RP
Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia assistance wymienione w ust. 3. O celowosci i sposobie realizacji
poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego lub Lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych
wezwania pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe moze zawiadomié pogotowie ratunkowe, przy czym nie
moze zorganizowa¢ pomocy medycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujgce Swiadczenia assistance:
1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w Miejscu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania
prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w Miejscu
ubezpieczenia.

Assistance domowy

§ 11

Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia losowego zaistniatego w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej w Miejscu ubezpieczenia:

1) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
Koszt czesci zamiennych oraz materiatdw ponosi Ubezpieczony.

2) Interwencje slusarza pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokos$ci ustalonego limitu.
Powodem moze by¢ awaria oraz zgubienia lub kradziezy kluczy. Zakres interwenciji $Slusarza nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztow zwigzanych z konserwacjg mienia. Koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Swiadczenie to jest niezalezne od $wiadczenia ,Interwencja specjalisty”.

W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV, Sprzetu PC w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje

nastepujace Swiadczenia assistance:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD. W sytuacji, gdy
naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty
robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatdw niezbednych do usuniecia szkody pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze
zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

Suma ubezpieczenia

§ 12

Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 oraz nr 2 niniejszego paragrafu stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego Swiadczenia assistance.

Ponizsze tabele okre$lajg sumy ubezpieczenia dla poszczegéinych rodzajéow Swiadczen assistance oraz
maksymalng ilos¢ interwencji w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.



Tabela 1 Assistance Medyczny

ZDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE

SWIADCZENIA
ASSISTANCE

SUMA UBEZPIECZENIA

LICZBA INTERWENCJI
W RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Wizyta lekarza (SU 500 zt) 2
Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek Wizyta pielegniarki (SU 500 zty 4
Tabela 2 Assistance Domowy
ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA LICZBA INTERWENCJI W

UBEZPIECZENIOWE

UBEZPIECZENIA

RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO

§13

Interwencja specjalisty w (SU 800 zt) 2
zakresie napraw
Zdarzenie losowe Sprzetu RTV/AGD
Interwencja specjalisty (elektryk, | (SU 800 zt) 2
hydraulik, szklarz)
Interwencja $lusarza (SU 500 zh) 1
Refundacje

1. Jezeli Ubezpieczony z powodow od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 oraz gdy
ponidst koszty $wiadczeh, o ktérych mowa w § 10 - 12 na miejscu zdarzenia i chce zwrdcic¢ sie o ich refundacje
zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy przestaé

na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa
2. Zgtoszenie roszczenia o wypftate odszkodowania powinno zawierac:

1) Imie, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego
2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrdécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) dokumentacje dotyczgcg szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia,

5) oryginaly wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie tgcznych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego.




3. Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30
dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba, ze wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe; wéwczas
poniesione koszty zostang zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w kiérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

4. Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych
przez Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia Ilub  wysokosci
Sswiadczenia/odszkodowania, o ile Ubezpieczony bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Sumy ubezpieczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Sktadka ubezpieczeniowa
§ 14

Obowigzek zaptaty skladki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym. Roszczenie o zaptate skfadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Postanowienia koncowe

§15

1. Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagajg pisemnego
ich potwierdzenia.

2. Zawiadomienia oraz oswiadczenia Ubezpieczajgcego, dotyczgce umowy ubezpieczenia, nalezy kierowaé
pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

4. Niniejsze Ogoélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia UbezpieczONA obowigzujg od dnia 21.03.2021 r.



@euro WARUNKI UBEZPIECZENIA SPOLKA ZDALNIE Sp. z 0.0.
assistance UbiezpieczONA

You live we care

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A. Produkt: UbiezpieczONA

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Spétka Zdalnie Sp. z 0.0. UbezpieczONA obowiagzujgcych od
21.03.2021 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu 1l ubezpieczen Osobowych, z grupy 2.

+ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje
J ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczeniem nie sg objete:
catodobowo na rzecz Ubezpieczonego w zakresie: Assistance Medycznego i % Szkody powstate z winy
Assistance  Domowego. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na umyélnej oraz wskutek
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw swiadczen assistance w tabeli ponizej: razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego lub winy
umysinej osoéb, z ktérymi
pozostaje on we wspolnym

. o . L gospodarstwie domowym;
Sytuacja w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance Limit na
$wiadczenie zdarzenie *  szkody powstate wskutek
dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu
) wyjatkowego,
Wizyta lekarza 2 razy wewnetrznych zamieszek,
strajkow, rozruchoéw,
lokautow, aktow
terroryzmu lub sabotazu,
powstan, rewoluciji,
Wizyta pielegniarki 4 demonstracji; Lekarzy,
razy personelu
pielegniarskiego,
zawodoéw medycznych
oraz stuzb porzadkowych;
x  szkody powstate wskutek
Assistance Domowy trzesienia  ziemi  (nie
X . X — dotyczy assistance
Sytua’crfl W ‘ak'?J RIZVERENS Swiadczenie assistance Sl ha Sjomowggo), rgakgji
Swiadczenie zdarzenie jadrowe;j, skazenia
radioaktywnego, skazenia
lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej
lub chemicznej, promieni
laserowych i maserowych,
pola magnetycznego lub
Interwencja specjalisty 2 elektromagnetycznego,
(elektryk, hydraulik, oddziatywania azbestu lub
szklarz) formaldehydu
Zdarzenie losowe x  w zwigzku z popetnieniem
lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub
Interwencja $lusarza 1raz osobe, za ktora
Ubezpieczony z mocy
prawa ponosi
odpowiedzialno$¢. Chyba
ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.

Assistance Medyczny

Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek

Interwencja specjalisty w
zakresie napraw 2 razy
sprzetu RTV/AGD

razy

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v" Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej po rozpoczeciu
odpowiedzialno$ci ubezpieczenia zawartego na podstawie OWU.




Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W celu skorzystania ze swiadczenia , UbezpieczONA”, Ubezpieczony jest zobowigzany:

przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: (+48 22) 264 51 98;

w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢é dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podaé¢ nastepujgce informacje:

numer PESEL

imie i nazwisko

krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Obowigzek zaptaty skiadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje
Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 3.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zgtosit sie do ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty
skfadki i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona sktadka.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie :
- w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku rozwigzania lub wygasniecia;

- w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecznego prawnie odstapienia od Umowy ubezpieczenia
zgodnie z § 6 ust. 3;

- w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Z tytutu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej lub zakonczenia Umowy ubezpieczenia wskutek zbycia lub wyrejestrowania
pojazdu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dyspozycja odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia
wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej. Powyzsze ma réwniez zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem ztozenia dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Okresu
odpowiedzialnosci, za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia lub O$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia, zostata pobrana ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zakupu, o ktérym mowa w ust. 1 sktadka za
posrednictwem Agenta zostanie zwrécona Ubezpieczajacemu w petnej wysokosci, pod warunkiem braku przestanek do wyptaty
Swiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty
przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Sktadka zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem
Agenta w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia.

Tre$¢ dyspozycji odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje osoby sktadajgcej oswiadczenie
i Certyfikat.

Dyspozycja odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ziozone Ubezpieczycielowi: w formie elektronicznej e-mailem:
biuro@totalniezdalnie.pl.

Za dzien ztozenia dyspozycji odstgpienia/ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozyciji
odstagpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.
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