KLAUZULE INFORMACYJNE DLA KLIENTA KORZYSTAJACEGO ZE SWIADCZEN KONSULTACYJNYCH

Administratorem Danych Osobowych w mysl art. 4 pkt 7 RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) decydujgcym o celach i
srodkach przetwarzania danych osobowych, na ktérym spoczywa obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci przed dostepem osdb nieuprawnionych do Danych Osobowych Zwyktych
oraz Medycznych Uzytkownikéw korzystajgcych ze Swiadczen konsultacyjnych w ramach pakietu..... jest
Edoktor24.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666
Warszawa, NIP: 1132861449, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000444941.

Edoktor24.pl Sp. z 0. o. jest podmiotem leczniczym wpisanym do ksiegi rejestrowej podmiotéw leczniczych przez
Wojewode Mazowieckiego pod nr 000000173318 i prowadzi za posrednictwem serwisu znajdujgcego sie na stronie
www.edoktor24.pl dziatalnos$¢ leczniczg polegajaca na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 3 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.2020.567 z pdzn. zm.) w szczegdlnosci za posrednictwem systemow
teleinformatycznych i systemow tgcznosci, w ramach ktérej w szczegdlnosci prowadzi promocje i edukacje
zdrowotng, bada i orzeka o stanie zdrowia pacjentéw, udziela porad, opiniuje i diagnozuje lub udziela innej pomocy
dotyczgcej zdrowia i organizmu.

Edoktor24.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przetwarza:

e Dane Osobowe Zwykte — dane Uzytkownika, takie jak imie/ imiona, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer PESEL,
adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej i inne dane, ujawnione w zwigzku z realizacjg przez Edoktor24.pl
Sp. z 0.0. Swiadczer Konsultacyjnych, niebedace Danymi Osobowymi Medycznymi;

e Dane Osobowe Medyczne — wszelkie dane umozliwiajgce zidentyfikowanie stanu zdrowia Uzytkownika w
szczegblnosci dane Uzytkownika o udzielonych, udzielanych i planowanych $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz
dotyczace jego stanu zdrowia, w tym profilaktyki zdrowotnej i realizacji programéw zdrowotnych ujawnione
przez Uzytkownika oraz powigzane z Uzytkownikiem w zwigzku z wykonaniem $wiadczen.

Podanie Danych Osobowych Zwyktych w zwigzku z zawierang umowag o pakiet swiadczen konsultacyjnych oraz
Danych Osobowych Medycznych w zwigzku z wykonaniem swiadczenia konsultacyjnego jest konieczne do
prowadzenia Konta Uzytkownika w serwisie www.edoktor24.pl i wykonania swiadczenia konsultacyjnego. Podanie
danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Wszelkie dane, ktore majg status Danych Osobowych sg podawane przez Uzytkownika dobrowolnie. Przekazane
Dane Osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu otwarcia i prowadzenia Konta Pacjenta, zorganizowania i
umozliwienia za posrednictwem dostepnych w serwisie znajdujgcym sie na stronie www.edoktor24.pl sSrodkow
komunikacji na odlegtos¢ kontaktu z lekarzem lub specjalistg w szczegdlnosci w celu uzyskania przez pacjenta
$wiadczen konsultacyjnych, a takze wystawienia faktury/rachunku/prowadzenia sprawozdawczosci finansowej lub
dochodzenia ewentualnych roszczen oraz po anonimizacji tych danych - umieszczenia ich w charakterze
edukacyjnym, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw dydaktycznych, w repozytorium porad serwisu
Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl. Podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b,c,f RODO.

Przekazanie przez Uzytkownika danych i informacji o stanie zdrowia bedgcych Danymi Osobowymi Medycznymi jest
dobrowolne. Przekazane Dane Osobowe Medyczne przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustug medycznych lub
leczenia, zarzadzania udzielaniem tych ustug, w tym wykonywania czynnosci pomocniczych przy udzielaniu
Swiadczen konsultacyjnych i czynnosci zwigzanych z utrzymaniem serwisu www.edoktor24.pl oraz systemu
informatycznego i teleinformatycznego, zgodnie z art. 9 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO. Przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych w wyzej wymienionym
celu jest dopuszczalne bez wyrazania odrebnej zgody, a w innych przypadkach jest mozliwe wytgcznie po uprzednim
wyrazeniu pisemnej zgody przez Uzytkownika.

Zgromadzone Dane Osobowe nie bedg udostepniane innym odbiorcom, wytaczajac osobe swiadczacg na zlecenie
Swiadczenie konsultacyjne, oraz inne osoby wykonujgce czynnosci pomocnicze przy udzielaniu swiadczen
konsultacyjnych, a takze czynnosci zwigzane z utrzymaniem serwisu Edoktor24.pl oraz systemu informatycznego i
teleinformatycznego, w ktorym przetwarzane sg Dane Osobowe oraz dokumentacja medyczna, z zapewnieniem
bezpieczenstwa tego systemu na podstawie upowaznienia Administratora Danych Osobowych. Udostepnienie takie
moze nastgpic¢ rowniez w trybie powierzenia przetwarzania danych. Zgromadzone Dane Osobowe moga by¢ tez
udostepnianie: dostawcom ustug prawnych i doradczych w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci
kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym) oraz innym podmiotom leczniczym, w celu zapewnienia ciggtosci
udzielania $wiadczen medycznych.

Przekazane dane nie bedg przekazywane odbiorcom znajdujgcym sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Edoktor24.pl Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownikowi prawo wgladu i poprawiania Danych Osobowych zapisanych na
Koncie Uzytkownika w kazdym momencie za posrednictwem serwisu www.edoktor24.pl.

Edoktor24.pl Sp. z 0.0. zapewnia ochrone danych zapisanych na Koncie Uzytkownika przed dostepem oséb trzecich,
z zastrzezeniem os6b upowaznionych przez Uzytkownika lub innych oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO. Infrastruktura teleinformatyczna serwisu www.edoktor24.pl spetnia wszystkie wymogi i
mechanizmy bezpieczenstwa okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu realizowania swoich praw dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownik moze skierowacé
stosowne zgtoszenie na adres e-mail: kontakt@edoktor24.pl. Inspektor ochrony danych dostepny jest pod adresem
iod@edoktor24.pl. Korespondencje mozna takze wysytaé na adres: Edoktor24.pl Sp. z 0. 0. ul. Stanistawa
Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666 Warszawa.

Kazdy Uzytkownik serwisu Edoktor24.pl ma prawo do usuniecia wtasnego Konta Uzytkownika w serwisie
Edoktor24.pl. Usuniecie Konta Uzytkownika skutkuje usunieciem Danych Osobowych oraz informacji zawartych w
Ankiecie Zdrowia. W celu ewentualnego postepowania wyjasniajgcego, serwis Edoktor24.pl pozostawi w swojej
bazie adres e-mail oraz date skasowania Konta. Usuniecie Konta Uzytkownika nie jest rGwnoznaczne z usunieciem
dokumentacji medycznej Uzytkownika, ktdra jest przechowywana przez okres 20 lat liczagc od korca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Dokumentacja medyczna Uzytkownika jest przechowywana
zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U.2020.849 z pdzn.zm.).



