REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez Zdalnie Sp. z o.0.
za posrednictwem serwisu www.ubezpieczeniazdalnie.pl.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Zdalnie Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w tym ustuge posrednictwa ubezpieczeniowego, droga
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
www.ubezpieczeniazdalnie.pl.

2. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla:

a) rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez UbezpieczeniaZdalnie
ustug droga elektroniczng za poSrednictwem strony internetowej
www.ubezpieczeniazdalnie.pl.

b) sposo6b zawarcia Umowy oraz Umowy ubezpieczenia na odlegtosé,

c) warunki dokonywania ptatnosci przy uzyciu bezpiecznych ptatnosci Blue Media,

d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Prawem wilasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a w
szczegblnosci nastepujace ustawy:

a) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

b) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, zwana
dalej ustawa o $wiadczeniu ustug,

d) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

f) Ustawa z dnia 16 lipca 2004- Prawo telekomunikacyjne;

g) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

h) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych);

4. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu, ktory chce skorzysta¢ z ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, musi zaakceptowac¢ Regulamin oraz przestrzega¢ zasad w nim
zawartych, a w przypadku zamiaru zawarcia:

— Umowy Ubezpieczenia - zaakceptowaé ogdélne warunki ubezpieczenia;

— Umowy z Partnerem - zaakceptowa¢ warunki dotyczace $wiadczonej
ustugi przez Partnera, okreslone w dokumentach Partnera
udostepnionych przed zawarciem Umowy.

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest za poSrednictwem strony internetowej
www.ubezpieczeniazdalnie.pl. Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.



Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest jezyk
polski.

Zabroniony jest dostep do Serwisu oraz jego tresci w sposéb zautomatyzowany. W
szczeg6lnosci zakazane jest uzywanie botow, robotéw indeksujacych, skryptéw lub
innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych umozliwiajacych korzystanie
z Serwisu bez ingerencji Uzytkownika. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2 Definicje

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng” w ramach
Serwisu.

Serwis - zorganizowana platforma informatyczna podiaczona do sieci Internet,
przygotowana i udostepniona przez UbezpieczeniaZdalnie, pod adresem
www.ubezpieczeniazdalnie.pl, = umozliwiajgca  Uzytkownikom  korzystanie z
mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez
UbezpieczeniaZdalnie, w celu przedstawienia Uzytkownikowi propozycji zawarcia
Umowy lub Umowy ubezpieczenia. Serwis umozliwia przekazywanie na wskazany adres
poczty elektronicznej informacji i dokumentéw zwigzanych z procesem przedstawienia
oferty i zawarcia Umowy lub Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - podmiot prowadzacy, za zezwoleniem wydanym przez wtasciwy organ
nadzoru dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ubezpieczen, z ktérym Agent
ubezpieczeniowy ma zawartg umowe agencyjng. Serwis umozliwia zawarcie Umowy
ubezpieczenia z nastepujacymi Ubezpieczycielami:

a) Interrisk Towarzystwo Ubezpieczenn Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie (00-668), przy ul. Stanistawa Noakowskiego 22, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000054136, NIP 5260038806, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 137.640.100,00 ztotych w petni optaconym.

UbezpieczeniaZdalnie - Zdalnie Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (00-682), przy ul.
Hozej nr 86 lok. 410, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000849021, NIP 7010989401, o kapitale
zakladowym w wysokosci 150.000,00 ztotych w pelni optaconym. Spétka jest
zaewidencjonowana w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych pod numerem
11246841/A, prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajacy - Blizej Ubezpieczen Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie(00682), przy ul.
Hozej nr 86 lok. 410, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000855365, NIP 7010995011, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5000 ztotych w pelni optaconym, zawierajagca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktorej rzecz jest zawierana umowa ubezpieczenia.
Partner - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wspotpracujgcy bezposrednio z
UbezpieczeniaZdalnie, oferujacy ustugi (inne niz ustugi ubezpieczeniowe) za
posrednictwem Serwisu.
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Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem za posrednictwem
Serwisu, ktorej przedmiotem s3 okreslone ustugi Swiadczone przez danego Partnera,
oferowane za posrednictwem Serwisu UbezpieczeniaZdalnie. Tres¢ Umowy reguluja
odpowiednie OWU stanowigce integralng czes¢ danej Umowy.

Umowa ubezpieczenia - ochrona ubezpieczeniowa udzielona na rzecz Ubezpieczonego,
na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem, do ktérej Ubezpieczony
przystapil za posrednictwem Serwisu. Tres¢ Umowy ubezpieczenia reguluja
odpowiednie OWU stanowigce integralng cze$¢ danej Umowy ubezpieczenia.

OWU - udostepnione w Serwisie i doreczone przed zawarciem Umowy lub Umowy
ubezpieczenia warunki, na podstawie ktoérych zawierana jest Umowa lub Umowa
ubezpieczenia.

i.  OWU Ubezpieczycieli - w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika rodzaju
ubezpieczenia, jedno z ponizszych OWU bedzie stanowi¢ integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia:

a) Ubezpieczenie EDU PLUS - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia EDU PLUS;

b) Ubezpieczenie NNW PLUS - Og6lne Warunki Ubezpieczenia NNW PLUS;

c) Ubezpieczenie MedCasco - Ogélne Warunki Ubezpieczenia MedCasco;

d) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej os6b fizycznych w  zZyciu
prywatnym oraz nauczycieli i dyrektoréw placéwek o$wiatowych w ramach
oferty EDU Plus - Ogélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Os6b Fizycznych w Zyciu Prywatnym oraz  Nauczycieli i Dyrektoréw
Placowek O$wiatowych w Ramach Oferty EDU PLUS;

e) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej oséb fizycznych w  Zyciu
prywatnym - Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej
0s6b Fizycznych w Zyciu Prywatnym.

ii.  OWU Partnerow - w zalezno$ci od wybranego przez Uzytkownika rodzaju ustugi
oferowanej przez Partnera, jedno z ponizszych OWU bedzie stanowi¢ integralng
cze$¢ Umowy:

a) Regulamin korzystania z serwisu eDoktor24.pl dla klientéw Zdalnie Sp. z

0.0.;

OWU s3 doreczane nieodptatnie przez UbezpieczeniaZdalnie w formie, ktéra umozliwia
ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. Podczas wypetiania wniosku w
Serwisie, ale przed zawarciem Umowy lub Umowy ubezpieczenia, na wskazany przez
Uzytkownika podczas rejestracji adres e-mail zostang doreczone OWU w formie
dokumentu PDF.
Agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjna na
podstawie umowy agencyjnej i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych,
wykonujacy czynnos$ci zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem uméw ubezpieczenia.
Ustuga - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na mocy
ktorej UbezpieczeniaZdalnie zapewnia Uzytkownikowi  mozliwo$¢ nieodptatnego
korzystania z zasoboéw Serwisu, w tym m.in.: dostepu do informacji zawartych w
Serwisie, dostepu do dokumentéw oferowanych Uméw, Umoéw ubezpieczenia wraz z
OWU, mozliwosci zawarcia Umowy oraz Umowy ubezpieczenia, optacenia Umowy -
ustugi oferowanej przez Partnera, optacenia pierwszej sktadki ubezpieczeniowej oraz
mozliwos$¢ korzystania z Panelu Klienta.
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Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepiséw kodeksu cywilnego jest
zdolna do korzystania z Serwisu.

Oferta - oferta Partnera skierowana do Uzytkownika, stworzona w oparciu o dane
podane przez Uzytkownika.

Oferta Ubezpieczeniowa - oferta ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela skierowana do
Uzytkownika, stworzona w oparciu o dane podane przez Uzytkownika.

Blue Media - serwis internetowy, ktérego wiascicielem jest Blue Media Spo6tka Akcyjna
(81-718 Sopot, ul. Powstancéow Warszawy 6, KRS: 0000320590), umozliwiajacy
dokonywanie ptatnosci online zwigzanych z zawartymi Umowami oraz Umowami
ubezpieczenia w podanych i udostepnionych kanatach ptatnosci.

Dokument ubezpieczenia - imienny certyfikat ubezpieczenia wystawiony przez
UbezpieczeniaZdalnie, = potwierdzajacy = zawarcie = Umowy  ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem.

Panel Klienta - konto zakladane przez Uzytkownika w Serwisie, ktére chronione jest
loginem i hastem, zawierajagce m.in. informacje o dokonanych przez uzytkownika
transakcjach.

RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Polityka Prywatno$ci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw oraz przechowywania i ochrony informacji oraz dziatania plikow cookies.
Polityka prywatnos$ci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu i jest dostepna na stronie
www.ubezpieczeniazdalnie.pl

§ 3 Warunki techniczne swiadczenia ustug

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie potgczenia z
publiczng siecig Internet oraz zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych, z wilaczong obstugg JavaScript: Internet Explorer 11+,
Google Chrome 54+, Firefox 12+, Safari 10+.

W przypadku Kkorzystania z urzadzenia mobilnego, zainstalowanie jednej z
nastepujacych systemoéw i przegladarek: Mobile Safari, i0S 7+, Mobile Chrome, Android
4.4+, Mobile IE, Windows Phone 8 lub wersja pdzniejsza.

Serwis zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej
aplikacji. Do ich podgladu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna
pobrac¢ ze strony www.adobe.com.

Dane przesylane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowa¢ usuniecie danych
przestanych do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub
anulowanie sesji znajduja sie w przegladarce Uzytkownika.

Ustugi drogg elektroniczng sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 4 Zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Na podstawie niniejszego Regulaminu, UbezpieczeniaZdalnie w ramach Serwisu,
$Swiadczy Uzytkownikowi droga elektroniczng Ustugi, w tym Ustugi


http://www.adobe.com/

umozliwiajace zawarcie Umowy na ustugi oferowane przez Partneréw, a takze zawarcie
umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng oraz zapoznanie sie z oferta i dziatalno$cig
UbezpieczeniaZdalnie, a w szczegdlnoSci:

a) udostepnia informacje zwigzane z zakresem oferowanych ustug Partneréw
oraz produktéw ubezpieczeniowych,

b) zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ zapoznania si¢ z warunkami ustug
oferowanych przez Partneréw oraz ofertg Ubezpieczycieli, oraz ztozenie przez
Uzytkownika elektronicznego wniosku o zawarcie Umowy lub Umowy
ubezpieczenia w oparciu o przedstawiong Ofert¢. Za poSrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze zawrze¢c Umowe lub Umowe ubezpieczenia na
podstawie OWU aktualnie dostepnych w Serwisie, przewidzianych dla
wybranego rodzaju ustugi Partnera lub wybranego rodzaju ubezpieczenia,

¢) umozliwia dokonanie ptatnosci,

d) przekazanie Uzytkownikowi Dokumentu ubezpieczenia tj. certyfikatu lub
certyfikatéw potwierdzajacych zawarcie Umowy ubezpieczenia,

e) umozliwia zloZenie reklamacji za posrednictwem Serwisu.

Ustuga jest S$wiadczona zaréwno dla Uzytkownikéw posiadajgcych, jak i
nieposiadajgcych konta w Serwisie.

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi jest rownoznaczna z zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Jezeli po
zapoznaniu sie z Regulaminem Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu, to
akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona w sposdb wyrazny poprzez potwierdzenie
przez Uzytkownika tego faktu za pomoca zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru
zamieszczonego w formularzu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki prawne
zakonczenia korzystania z Ustugi okre$laja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
wilasciwe ze wzgledu na charakter prawny $wiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci
faktyczne.

W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu Ustuga rozwigzuje sie bez
konieczno$ci skladania dodatkowych o§wiadczen woli.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresSci o charakterze
bezprawnym lub obraZliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie
korzystania z Serwisu dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywota¢
zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczng to
mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych
przez sie¢ lub przechowywanych na dolaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te
dane, co moze spowodowa¢é, w szczegblnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem obstugujacego go
operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik nie ponosi Zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg Ustugi.
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§ 5 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

UbezpieczeniaZdalnie za posrednictwem Serwisu zapewnia Uzytkownikom, mozliwos¢
ubezpieczenia poprzez przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczycielem,
W ramach Serwisu UbezpieczeniaZdalnie udostepnia Uzytkownikowi elektroniczny
formularz, pozwalajacy na zawarcie Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika.

Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania danej Umowy ubezpieczenia,
przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki dana Umowa ubezpieczenia moze zostac
zawarta, prawa i obowiagzki stron danej Umowy ubezpieczenia oraz warunki jej
wykonywania, w tym informacje dotyczace naleznych $wiadczen okreslone sa w OWU
dostepnych w Serwisie w wers;ji elektronicznej z mozliwoscia ich pobrania i odtworzenia
W niezmienionej postaci.

Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest wyboér przez Uzytkownika
odpowiedniego wariantu ubezpieczenia, wypekienie formularza elektronicznego,
ztozenie okreslonych o$wiadczen, w tym zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz
OWU oraz zaptata naleznej sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci wskazanej w
Serwisie, zgodnie z wyborem wariantu dokonanym przez Uzytkownika.

Uzytkownik w formularzu zgloszeniowym wskazuje swoje dane oraz dane
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych oraz wybiera rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i
sume lub sumy ubezpieczenia.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik na wskazany adres email otrzyma
ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(karte produktu ubezpieczeniowego), wtasciwe dla wybranego rodzaju ubezpieczenia
OWU, klauzule informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych wraz informacjg o
tresci zgdd udzielonych na rzecz Ubezpieczyciela oraz informacje o dystrybutorze
ubezpieczen.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po wybraniu odpowiedniego wariantu
ubezpieczenia przez Uzytkownika, ztoZeniu odpowiednich oswiadczen celem zawarcia
Umowy ubezpieczenia oraz zaptacie naleznej sktadki ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone poprzez doreczenie Dokumentu
ubezpieczenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci sktadki za posrednictwem podmiotu $wiadczacego
obstuge ptlatnosci online. Ptatnosci elektroniczne, w tym platnosci karta ptatniczg,
obstugiwane s3g przez operatora ptatnosci: Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie.

Blue Media jest niezaleznym od UbezpieczeniaZdalnie administratorem danych
osobowych, wobec czego ptatnos¢ realizowana jest w oparciu o regulamin Blue Media,
ktory Uzytkownik akceptuje, sktadajgc dyspozycje ptatnosci.

Dostepne formy ptatnosci:

a) zaptata kartg ptatnicza online (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro),

b) BLIK - umozliwia dokonanie ptatnosci, bezgotdéwkowo, za pomocg smartfona, a
konkretnie za pomoca aplikacji banku na telefonie. Aby méc skorzystac z tej
metody ptatnos$ci nalezy by¢ klientem jednego z bankéw uczestniczacych w
systemie i korzysta¢ z bankowo$ci mobilnej za posrednictwem aplikacji na
swoim telefonie. Transakcja w systemie platnos$ci mobilnych BLIK realizowana
jest za pomoca generowanego w aplikacji mobilnej banku 6-cyfrowego kodu.
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Kody sa jednorazowe, a ich wazno$¢ wygasa po 2 minutach od momentu ich
wygenerowania na zadanie Uzytkownika. Caty proces platnosci jest szybki i
wygodny, dane przelewu wypeliane s3 automatycznie, po zalogowaniu do
aplikacji banku na telefonie generowany jest kod i za jego pomocg autoryzowana
jest transakcja.

c) szybki przelew - ptatno$¢ szybkim przelewem bankowym realizowana jest na
podstawie przelewu wewnatrzbankowego na rachunek Blue Media w banku
Uzytkownika. Przelew realizowany jest na podstawie wygenerowanych danych,
ktére Uzytkownik uzpetnia samodzielnie w bankowosci elektroniczne;j.

. W przypadku wyboru formy ptatnosci: ,zaptata kartg ptatnicza online” do zawarcia
umowy ubezpieczenia dochodzi z chwilg uzyskania przez UbezpieczeniaZdalnie
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez
Uzytkownika, UbezpieczeniaZdalnie dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Za transakcje dokonang przez Uzytkownika Kkarta ptatnicza UbezpieczeniaZdalnie
dokonana zwrotu $rodkéw na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej.
Zgodnie z OWU ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie od dnia wskazanego w
Dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli na podstawie przekazanych przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu
informacji nie jest mozliwe zawarcie Umowy ubezpieczenia w Serwisie,
UbezpieczeniaZdalnie powiadomi Uzytkownika o braku mozliwosci przedstawienia
zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.

Wszelkie warunki zawartej Umowy ubezpieczenia regulowane sg przez OWU.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz Uzytkownika, a takze na rzecz osoby
trzeciej.

W imieniu dziecka, ktére nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawych, zgode na
przystapienie do umowy ubezpieczenia wyraza Uzytkownik bedacy osoba
uprawniong/umocowang do zawarcia Umowy ubezpieczenia na rzecz dziecka , ktory
posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane
podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia
zastosowanie majg postanowienia OWU.

§ 6 Zawarcie Umowy

UbezpieczeniaZdalnie za posrednictwem Serwisu zapewnia Uzytkownikom, mozliwos¢
zawarcia Umowy z Partnerem (innej niz Umowa ubezpieczenia), ktérej przedmiotem
beda ustugi $wiadczone przez Partnera na rzecz Uzytkownika, na warunkach
okre§lonych w OWU Partnera badz innych dokumentach udostepnionych
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowsy.

W ramach Serwisu UbezpieczeniaZdalnie udostepnia Uzytkownikowi elektroniczny
formularz, pozwalajacy na zawarcie Umowy przez Uzytkownika.

Zasady zawierania i rozwigzywania, w tym wypowiadania danej Umowy, przedmiot i jej
zakres, okres na jaki dana Umowa moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki stron danej
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Umowy oraz warunki jej wykonywania, w tym informacje dotyczace naleznych
$wiadczen okres$lone s3 w OWU lub innych dokumentach danego Partnera dostepnych w
Serwisie w wersji elektronicznej z mozliwoscig ich pobrania i odtworzenia w
niezmienionej postaci.

Warunkiem zawarcia Umowy przez Uzytkownika jest wypeknienie formularza
elektronicznego, ztozenie okreslonych o$Swiadczen, w tym zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu oraz OWU Ilub innych dokumentéw wymaganych przez Partnera
dotyczacych danej ustugi oraz zaptata wynagrodzenia za ustuge/i w wysokosci
wskazanej w Serwisie.

Przed zawarciem Umowy, Uzytkownik na wskazany adres email otrzyma dokument
zawierajacy informacje o ustudze Partnera, klauzule informacyjne o przetwarzaniu
danych osobowych wraz informacjg o tresci zgéd udzielonych na rzecz Partnera.
Zawarcie Umowy nastepuje po wybraniu odpowiedniego wariantu ustugi przez
Uzytkownika, ztozeniu odpowiednich o§wiadczen celem zawarcia Umowy oraz zaptacie
wynagrodzenia za wybrang ustuge.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone poprzez doreczenie na adres e-mail podany
przez Uzytkownika w formularzu zgtoszeniowym stosownej informacji.

Do sposobu i formy ptatnosci za wybrang przez Uzytkownika ustuge znajduja
odpowiednio zastosowanie postanowienia okreslone w § 5 ust. 9-14 Regulaminu.

Jezeli na podstawie przekazanych przez Uzytkownika w elektronicznym formularzu
informacji nie jest mozliwe zawarcie Umowy w Serwisie, UbezpieczeniaZdalnie
powiadomi Uzytkownika o braku mozliwosci przedstawienia zawarcia Umowy za
posrednictwem Serwisu.

Wszelkie warunki zawartej Umowy regulowane sg przez OWU oraz inne dokumenty
udostepnione przez Partnera Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane
podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy zastosowanie majg
postanowienia OWU.

§ 7 Prawo odstapienia

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawarl Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oSwiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktéorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017. poz. 683), o ile jest to termin pdZniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato
wystane.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka
do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych Ubezpieczyciel udzielat
ochrony i kwoty wynikajacej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w
Umowie ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia Uzytkownik moze ztozy¢ poprzez:

1) wiadomo$¢ e-mail na adres: biuro@totalniezdalnie.pl,
2) lub pisemnie na adres: Zdalnie Sp. z 0. 0. Warszawa (00-682) ul. Hoza 86/410
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Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe z Partnerem za posrednictwem
Serwisu moze od niej odstapi¢ na zasadach i warunkach opisanych w Umowie. Zawartej
z Partnerem.

§ 8 Panel Klienta

Po zawarciu Umowy lub Umowy ubezpieczenia Uzytkownik moze otrzymac
indywidualny dostep do Panelu Klienta udostepnionego w Serwisie.
Aktywacja konta mozliwa jest przy uzyciu loginu, ktérym jest adres e-mail Uzytkownika
podany podczas uzupeiniania wniosku o zawarcie Umowy lub Umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik ustawia wtasne hasto do Panelu Klienta w toku aktywacji konta.
Uzytkownik loguje sie do swojego konta za pomocg loginu i hasta. Login i hasto maja
charakter poufny. W celu zapewnienia wiasciwej ochrony zaleca sie zmiane hasta co
najmniej raz w miesigcu.
W przypadku zgubienia hasta pozwalajacego na zalogowanie sie do Panelu Klienta,
Uzytkownik powinien skorzysta¢ z opcji ,przypomnij hasto” udostepnionej na stronie
logowania. UbezpieczeniaZdalnie przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
link aktywujacy zmiane hasta.
Rejestracja jak i korzystanie z Panelu Klienta jest dobrowolne i bezptatne.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Panelu Klienta.
Wytaczenie ustugi lub zablokowanie konta mozliwe jest na podstawie pisemnego
zlecenia dezaktywacji ustugi poprzez kontakt z pod adresem e-mailowym:
biuro@totalniezdanie.pl Dostep do ustugi zostanie zablokowany nie pdZniej niz w
terminie 5 dni roboczych od chwili otrzymania od Uzytkownika pisemnej rezygnacji.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania m.in. z nastepujacych funkcjonalnosci w Panelu
Klienta:

a) Przeglad i zmiana danych adresowych oraz formy preferowanego kontaktu;

b) Zarzadzanie udzielonymi zgodami na przetwarzanie danych i zgodami

marketingowymi;
¢) Podglad tresci i mozliwo$¢ pobrania zawartych Uméw lub Uméw ubezpieczenia.
d) Kontakt - mozliwo$¢ korzystania z poczty elektronicznej umozliwiajgcej kontakt
z UbezpieczeniaZdalnie.

e) informacje o aktualnych promocjach od naszych partneréw.
Zakres funkcjonalny Panelu Klienta moze ulega¢ modyfikacjom. Informacje o
modyfikacjach sa publikowane na stronie internetowej UbezpieczeniaZdalnie lub w
Panelu Klienta i nie stanowig zmiany Regulaminu.
Panel Klienta jest dostepny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z
wylaczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.
Uzytkownik zobowigzany jest =zabezpieczy¢ hasto przed ujawnieniem osobom

niepowotlanym.

Uzytkownik ponosi catkowita i wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z
korzystania z dostepu poprzez konto do Panelu Klienta przez osoby niepowotane, ktére
w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i hasta ubezpieczonego.
UbezpieczeniaZdalnie ma prawo zablokowa¢ dostep do Panelu Klienta w przypadku
stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta ze Panelu Klienta w sposéb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
uzyskania dostepu do Panelu Klienta przez osoby nieupowaznione.
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§ 9 Reklamacje

Na potrzeby postepowania reklamacyjnego jako reklamacje nalezy rozumieé
wystapienie skierowane do UbezpieczeniaZdalnie przez jego Uzytkownika, w ktérym
Uzytkownik  zglasza  zastrzezenia  dotyczace ustug $wiadczonych  przez
UbezpieczeniaZdalnie.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowg nadang na adres : Zdalnie Sp. z o.o.
Warszawa(00-682), ul. Hoza 86/410

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
biuro@totalniezdalnie.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz dane osoby
zglaszajacej reklamacje ( imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail).

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, podmiot
rozpatrujacy reklamacje w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystapit z
reklamacja, okres$la przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest wystana w formie papierowej, listem poleconym na adres
korespondencyjny Uzytkownika, chyba Ze:

a) Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi poczty elektroniczng-
woéwczas odpowiedZ na reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika
adres e-mail,

b) Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca poczty elektronicznej na adres
mailowy - wowczas odpowiedZ na reklamacje przekazywana jest rowniez za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail’'owy, z ktérego Uzytkownik
przestat ztozong reklamacje.

§ 10 Spory

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wskazanych w tresci reklamacji w trybie
okreslonym w § 9 Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do wystgpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy. Osobie fizycznej korzystajacej
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Whniosek nalezy ztozy¢ do Biura Rzecznika Finansowego na adres: Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa lub wysytajac skan podpisanego wniosku na adres poczty
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elektronicznej: biuro@rf.gov.pl. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ bezposrednio na
stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Zgodnie z dyspozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. ponizej udostepniamy tgcze elektroniczne do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
Powédztwo o roszczenia wynikajace z realizacji Ustugi mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania |
Uzytkownika. Powéd bedacy Uzytkownikiem moze wytoczy¢ powoddztwo przed sad
wlasciwy dla swojego miejsca zamieszkania badZz sad witasciwy dla siedziby
UbezpieczeniaZdalnie. UbezpieczeniaZdalnie moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed
sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego, czyli Uzytkownika.

§ 11 Odpowiedzialno$¢

Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu anonimowo, chyba, ze wtasciwos$¢ Ustugi wymaga
podania danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika ze
sposobu korzystania z Ustugi.

Zakazane jest wysylanie przez Uzytkownika informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, tresci obraZliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w
blad, a takze tre$ci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zakltécenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

UbezpieczeniaZdalnie nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji danych, w
szczeg6lnos$ci, spowodowane awarig systemdw teleinformatycznych, systemoéow
telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania, ani za btedy w transmisji danych
wynikajace z opdZnien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
danych.

UbezpieczeniaZdalnie nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Serwisu z
przyczyn niezaleznych od UbezpieczeniaZdalnie. Ze wzgledow bezpieczenstwa
UbezpieczeniaZdalnie ma prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa UbezpieczeniaZdalnie nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem
lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika lub
w zwigzku z niewlasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami,
op6znieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii
lub systemu informatycznego.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikle z
niewtasciwego, niepoprawnego lub niezgodnego z prawda wypekienia formularzy
udostepnianych w Serwisie.

UbezpieczeniaZdalnie nie ponosi odpowiedzialnos$ci wzgledem oso6b trzecich, ktoérych
dane zostaly podane w formularzu bez ich wiedzy i zgody.

UbezpieczeniaZdalnie nie ponosi zadnej odpowiedzialnosSci za Kkorzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ $wiadczenia oraz dostepnosé
oferowanych przez Partneréw ustug jak rowniez za zmiany warunkéw na jakich ustugi
te sa oferowane przez Partnerow.
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§ 12 Ochrona praw wlasnosci intelektualnej

1. W zwiazku z tym, ze Serwis zawiera tres$ci chronione prawem wtasnosci intelektualne;j,
w szczeg6lnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem
ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
prawa wtasnosci intelektualne;.

2. Korzystanie z treSci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie
nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym,
wymaga kazdorazowej zgody UbezpieczeniaZdalnie wyrazonej na pi$mie.

3. UbezpieczeniaZdalnie zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci Serwisu w
dowolnym momencie.

§ 13 Przetwarzanie danych

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz
przechowywania i ochrony informacji oraz dziatania plikéw cookies, zostaty okreslone w
dokumencie Polityka Prywatno$ci, stanowigcym integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. UbezpieczeniaZdalnie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie
Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na  stronie
www.ubezpieczeniazdalnie.pl.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, UbezpieczeniaZdalnie powiadomi
Uzytkownikéw o planowanych zmianach w Regulaminie z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu oraz opublikuje zmieniony Regulamin w
Serwisie.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ..........cccccevuerinnnnn. 2020r.
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