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Zatgcznik nr 1
Regulamin korzystania z serwisu eDoktor24.pl dla klientéw Zdalnie Sp. z 0.0.
[od dnia 16.11.2020r.]

§ 1 [postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego www.edoktor24.pl (,,serwis Edoktor24.pl”) przez
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci dotyczace warunkéw zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng,
rejestracji Uzytkownikdw, ustug Swiadczonych przez serwis Edoktor24.pl oraz dostepu do tresci zawartych na stronie serwisu
Edoktor24.pl, a takze zasady postepowania reklamacyjnego. Regulamin okresla takze zasady wykonywania Swiadczenia Konsultacyjnego.

2. W zakresie Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.).

3. Wiascicielem serwisu internetowego umieszczonego pod adresem www.edoktor24.pl jest Ustugodawca - Edoktor24.pl Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666 Warszawa, NIP: 1132861449, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000444941, o kapitale zaktadowym i w catosci optaconym: 10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych) wpisana wpisanym do ksiegi
rejestrowej podmiotéw leczniczych przez Wojewode Mazowieckiego pod nr 000000173318 (,,Edoktor24.pl Sp. z 0.0.”).

4, Korespondencje elektroniczng dotyczgcg dziatalnosci serwisu internetowego nalezy wysyta¢ na adres e-mail: kontakt@edoktor24.pl,
natomiast korespondencje w formie tradycyjnej (przesytki pocztowe) nalezy kierowac na adres: al. Ks. J. Poniatowskiego 1 (PGE
Narodowy), 03-901 Warszawa.

§ 2 [definicje]
Sformutowania uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1 ADMINISTRATOR podmiot, o ktéorym mowa w art. 4 pkt 7 RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
DANYCH OSOBOWYCH 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, tj. Edoktor24.pl Sp. z o.0.,
na ktéorym spoczywa obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia przetwarzanych danych, w
szczegblnosci przed dostepem o0s6b nieuprawnionych do Danych Osobowych Zwykitych oraz
Medycznych Uzytkownikéw e-PACIENT oraz Danych Osobowych Zwyktych Uzytkownikéw e-DOKTOR.
5 DANE OSOBOWE wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
w tym Dane Osobowe Zwykte oraz Dane Osobowe Medyczne.
3 DANE OSOBOWE wszelkie dane umozliwiajgce zidentyfikowanie stanu zdrowia Uzytkownika w szczegdlnosci dane
MEDYCZNE Uzytkownika o udzielonych, udzielanych i planowanych $wiadczeniach opieki zdrowotnej oraz
dotyczace jej stanu zdrowia, w tym profilaktyki zdrowotnej i realizacji programéw zdrowotnych
ujawnione przez Uzytkownika oraz powigzane z Uzytkownikiem w zwigzku z wykonaniem Umowy.
4 DANE OSOBOWE ZWYKLE | dane osobowe Uzytkownika, takie jak imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer PESEL, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej i inne dane, ujawnione przez Uzytkownika w zwigzku
z realizacjg przez Edoktor24.pl Sp. z o.0. Umowy o ustugi konsultacyjne, niebedgce Danymi
Osobowymi Medycznymi.
5 EDOKTOR24.PLSP.Z 0.0. | Edoktor24.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12,
LUB UStUGODAWCA 00-666 Warszawa, NIP: 1132861449, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000444941,wpisana do ksiegi rejestrowej podmiotdw leczniczych przez Wojewode Mazowieckiego
pod nr 000000173318 (,,Edoktor24.pl Sp. z 0.0.”).
6 HASLO UZYTKOWNIKA cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika i stuzacych do
zabezpieczenia Konta Uzytkownika, przypisany do Loginu Uzytkownika i znany tylko Uzytkownikowi.
7 ID UZYTKOWNIKA cigg znakéw cyfrowych stuzacych do identyfikacji Konta Uzytkownika
8 KOD PIN cigg znakéw cyfrowych nadany przez system stuzgcych do zabezpieczenia Konta Uzytkownika,
przypisany do ID Uzytkownika i znany tylko Uzytkownikowi stuzacy jedynie do telefonicznej aktywacji
Pakietu Swiadczer oraz zamawiania telefonicznie ustug w ramach Pakietu Swiadczen.
9 KONSUMENT Uzytkownik, ktéry zawart umowe w celu niezwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
10 KONTO UZYTKOWNIKA zbiér zasobow i uprawnien w systemie komputerowym nadanych Uzytkownikowi przez
administratora serwisu Edoktor24.pl. Konto Uzytkownika zawiera okreslony, unikalny Login
Uzytkownika oraz jest zabezpieczone Hastem Uzytkownika.
eDoktor24.pl Sp. z 0. o. tel.: +48 501 213 332 NIP: 113 286 14 49
ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, e-mail: kontakt@eDoktor24.pl REGON: 146469011
00-666 Warszawa www.eDoktor24.pl KRS: 0000444941
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LOGIN UZYTKOWNIKA niepowtarzalny cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika, ktory
umozliwia jednoznaczng identyfikacje Uzytkownikow przystepujacych do interakcji z systemem

11

informatycznym, a takze niepowtarzalny cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych identyfikujgcy
osoby upowaznione w imieniu Administratora Danych Osobowych do przetwarzania Danych
Osobowych w systemie informatycznym.

REGULAMIN niniejszy dokument $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i udzielania $wiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci.

SERWIS EDOKTOR24.PL platforma umozliwiajgca i organizujgca kontakt w drodze Srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢

LUB SERWIS Uzytkownika e-PACIENT z Uzytkownikiem e-DOKTOR, w celu udzielania Uzytkownikowi e-PACJENT
Ustugi, w szczegdlnosci Swiadczern Konsultacyjnych, w ramach Opcji Kontaktu okre$lonych w

12

13

niniejszym Regulaminie.
14 SRODKI rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia
KOMUNIKOWANIA SIE programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ i udzielaniu Ustugi w
NA ODLEGtOSC tym udzielania Swiadczeri Konsultacyjnych przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2020.344 z pézn. zm.)
SWIADCZENIA ustugi wykonywane przez Uzytkownikéw e-DOKTOR na rzecz Uzytkownikow e-PACJENT na zlecenie

KONSULTACYJNE Ustugodawcy w ramach Opcji Kontaktu okreslonych w niniejszym Regulaminie, polegajgce na

15

udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym zbadaniu i orzeczeniu o stanie zdrowia Uzytkownika e-
PACJENT, doradztwie, opiniowaniu, diagnozowaniu lub udzielaniu innej pomocy dotyczacej zdrowia
i organizmu stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, leczeniu i poprawie zdrowia,

zapobieganiu _chorobom, a takze promocji i edukacji zdrowotnej, umozliwiajgcej Uzytkownikom
e-PACJIENT zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego

poprawe.
W ramach Swiadczeri Konsultacyjnych, Uzytkownicy e-DOKTOR, odpowiednio do ich zawodu,
uprawnien i specjalizacji, sy uprawnieni do:

° udzielenia Uzytkownikowi e-PACJENT $wiadczenia zdrowotnego polegajgcego na zbadaniu
i orzeczeniu o stanie zdrowia Uzytkownika e-PACJENT,

° udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownika e-PACJENT i przekazywania Uzytkownikom
e-PACJENT wiedzy o organizmie i rozwoju, profilaktyce i podstawowych zasadach zapobiegania
chorobom, o higienie i pielegnacji zdrowia, a takze umiejetnosci niezbednych do samoopieki
i samokontroli zdrowia,

° informowania Uzytkownikéw e-PACJENT o mozliwosci stosowania lekéw lub ich
odpowiednikow, ktére moga by¢ nabywane bez recepty oraz edukowania o mozliwych dziataniach
niepozadanych w zazywaniu lekarstw lub innych srodkdw,

° wystawienia recepty niezbednej do kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem
zdrowia Uzytkownika e-PACJIENT odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

° doradztwa, opiniowania, diagnozowania lub udzielania innej pomocy dotyczacej zdrowia
i organizmu Uzytkownika e-PACJENT,

. informowania Uzytkownikéw e-PACJENT o potrzebie osobistego zbadania Uzytkownika
e-PACJENT przez lekarza lub innego specjaliste, o potrzebie osobistego skorzystania z pomocy
podmiotu udzielajgcego $wiadczern zdrowotnych lub tez o koniecznosci wykonania badan
laboratoryjnych.

16 PAKIET SWIADCZEN Pakiet Swiadczen Konsultacyjnych udostepniony na podstawie Umowy o wspétpracy.

17 SWIADCZENIE UStUG wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$é), poprzez przekaz

DROGA ELEKTRONICZNA | danych na indywidualne zagdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. 2020.344 z pdzn.
zm.). - Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity z dnia 16 wrzesnia 2016 r., Dz.U.2019.2460 z pdzn.
zm.).

18 UMOWA O WSPOLPRACY | umowa zawarta pomiedzy Edoktor24.pl Sp. z 0.0. a Pa/rtnerem lub posrednikiem w sprzedazy ustug

medycznych okreslajaca zasady i warunki udzielania Swiadczen Konsultacyjnych Uzytkownikom w

ramach Pakietu Swiadczen i korzystania z poszczegdlnych Opcji Kontaktu z Uzytkownikiem e-DOKTOR

eDoktor24.pl Sp. z 0. o. tel.: +48 501 213 332 NIP: 113 286 14 49
ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, e-mail: kontakt@eDoktor24.pl REGON: 146469011
00-666 Warszawa www.eDoktor24.pl KRS: 0000444941
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okreslonych w niniejszym Regulaminie.

USLUGA ustuga udostepnienia serwisu Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl, otwarcia
i prowadzenia Konta Uzytkownika oraz zorganizowania i umozliwienia za posrednictwem dostepnych
w serwisie Edoktor24.pl znajdujacym sie na stronie www.edoktor24.pl Srodkéw Komunikacji na
Odlegtos¢ kontaktu Uzytkownika e-PACJENT z Uzytkownikiem e-DOKTOR, w szczegdlnosci w celu
uzyskania przez Uzytkownika e-PACJENT Swiadczeri Konsultacyjnych w ramach dostepnych Opcji
Kontaktu okreslonych w niniejszym Regulaminie.

USTAWA O ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (tekst jednolity z dnia 1 kwietnia 2020
DZIALALNOSCI Dz.U.2020.567).

LECZNICZE)

UZYTKOWNIK osoba zwracajacg sie o udzielanie $wiadczern zdrowotnych lub korzystajagca ze Swiadczen

zdrowotnych udzielanych przez serwis Edoktor24.pl, ktéra dokonata rejestracji w serwisie
Edoktor24.pl znajdujagcym sie na stronie www.edoktor24.pl, utworzyta w nim Konto Uzytkownika
oraz wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych Osobowych. Uzytkownicy, w zaleznosci od
rodzaju posiadanego Konta Uzytkownika, sg kwalifikowani jako Uzytkownicy posiadajacy konto e-
PACJENT lub Uzytkownicy posiadajacy konto e-DOKTOR. Uzytkownikami sg takze, na potrzeby
niniejszego Regulaminu, lekarze oraz inny personel medyczny lub paramedyczny wspdtpracujacy z
Edoktor24.pl Sp. z o0.0. na podstawie umdéw cywilnoprawnych, w celu swiadczenia na zlecenie
Edoktor.pl Sp. z 0.0. na rzecz Uzytkownikéw e-PACJENT Swiadczer Konsultacyjnych.

UZYTKOWNIK E-DOKTOR | Uzytkownik serwisu Edoktor24.pl, ktéry zarejestrowat Konto Uzytkownika o profilu ,DOKTOR",
posiadajgcy wyksztatcenie medyczne lub zwigzane z ochrong zdrowia, posiadajacy prawo
wykonywania zawodu lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej lub wykonujgcy zawdd
zwigzany z ochrong zdrowia, lub posiadajgcy wyksztatcenie medyczne wiasciwe dla Sredniego
personelu medycznego, udzielajgcy Uzytkownikom e-PACJENT, za pomoca Srodkéw komunikowania
sie na odlegto$¢, Swiadczen Konsultacyjnych, odpowiednio do wykonywanego zawodu, posiadanych
uprawnien i specjalizacji.

UZYTKOWNIK E-PACJENT | Uzytkownik serwisu Edoktor24.pl, ktéry wyrazit za posrednictwem Partnera zgode na utworzenia
Konta Uzytkownika o profilu ,PACIENT” w celu skorzystania z Ustug serwisu Edoktor24.pl, w tym
otrzymania od Uzytkownika e-DOKTOR, za pomocg s$rodkéw komunikowania sie na odlegtosc,
Swiadczen Konsultacyjnych.

§ 3 [zakres ustug]

1.

Ustugodawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do ksiegi rejestrowej podmiotéw leczniczych przez Wojewode Mazowieckiego pod nr
000000173318.
Ustugodawca prowadzi za posrednictwem serwisu Edoktor24.pl, znajdujacym sie na stronie www.edoktor24.pl, dziatalno$¢ leczniczg

polegajaca na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.2020.567 z pdzn. zm.) w
szczegblnosci za posrednictwem systemow teleinformatycznych i systemoéw tgcznosci, w ramach ktérej w szczegdlnosci prowadzi
promocje i edukacje zdrowotng, bada i orzeka o stanie zdrowia pacjentéw, udziela porad, opiniuje i diagnozuje lub udziela innej pomocy
dotyczacej zdrowia i organizmu.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce polegajg na udostepnieniu serwisu Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl,
otwarciu i prowadzeniu Konta Uzytkownika oraz na zorganizowaniu i umozliwieniu za posrednictwem dostepnych na serwisie
Edoktor24.pl znajdujacym sie na stronie www.edoktor24.pl Srodkéw Komunikacji na Odlegtos¢ kontaktu Uzytkownika e-PACJENT z
Uzytkownikiem e-DOKTOR, w szczegélnoéci w celu uzyskania przez Uzytkownika e- PACIENT Swiadczeri Konsultacyjnych w ramach
dostepnych Opcji Kontaktu okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Swiadczenie Konsultacyjne realizowane jest na rzecz Uzytkownika e-PACJENT przez Uzytkownika e-DOKTOR.
Swiadczenia Konsultacyjne realizowane na rzecz Uzytkownikéw e-PACIENT polegajg na udzielaniu, w ramach Opcji Kontaktu okreslonych
w niniejszym Regulaminie, S$wiadczen zdrowotnych stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia i innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, w tym w szczegdlnosci
zbadaniu stanu zdrowia, doradztwie, opiniowaniu, diagnozowaniu lub udzielaniu innej pomocy dotyczacej zdrowia i organizmu, stuzgce
profilaktyce, , zapobieganiu chorobom, a takze promocji i edukacji zdrowotnej, umozliwiajgcej Uzytkownikom e-PACJENT zwiekszenie
kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i przez to jego poprawe.
W ramach Swiadczert Konsultacyjnych, Uzytkownicy e-DOKTOR, odpowiednio do ich zawodu, uprawnied w $wietle przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa i specjalizacji, s3 uprawnieni do:

udzielania Uzytkownikowi e-PACJENT $wiadczenia zdrowotnego polegajgcego na zbadaniu i orzeczeniu o stanie zdrowia Uzytkownika e-
PACJENT;

eDoktor24.pl Sp. z 0. 0. tel.: +48 501 213 332 NIP: 113286 14 49
ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, e-mail: kontakt@eDoktor24.pl REGON: 146469011
00-666 Warszawa www.eDoktor24.pl KRS: 0000444941
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® udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownika e-PACJENT i przekazywania Uzytkownikom e-PACJENT wiedzy o organizmie
i rozwoju, profilaktyce i podstawowych zasadach zapobiegania chorobom, o higienie i pielegnacji zdrowia, a takze umiejetnosci
niezbednych do samoopieki i samokontroli zdrowia;

e informowania Uzytkownikéw e-PACJENT o mozliwosci stosowania lekéw lub ich odpowiednikdw, ktére moga by¢ nabywane bez recepty
oraz edukowania o mozliwych dziataniach niepozadanych w zazywaniu lekarstw lub innych srodkdéw;

e wystawienia recepty niezbednej do kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Uzytkownika e-PACJENT
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej;
doradztwa, opiniowania, diagnozowania lub udzielania innej pomocy dotyczacej zdrowia i organizmu Uzytkownika e-PACJENT;

o informowania Uzytkownikdw e-PACJENT o potrzebie osobistego zbadania Uzytkownika e-PACJENT przez lekarza lub innego specjaliste, o
potrzebie osobistego skorzystania z pomocy podmiotu udzielajacego Swiadczen zdrowotnych lub tez
o koniecznosci wykonania badan laboratoryjnych.

5. Swiadczenia Konsultacyjne sg udzielane w ramach poszczegélnych Opcji Kontaktu okreslonych w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Przez Swiadczenia Konsultacyjne rozumie sie dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej (tj.
Dz.U.2020.567 z pézn zm.).

7. Swiadczenia Konsultacyjne nie zastepujg bezposredniej wizyty u lekarza, jezeli tylko bezposredni kontakt pacjenta z lekarzem oraz
osobiste zbadanie pacjenta przez lekarza umozliwia postawienie diagnozy, podjecie leczenia lub innych dziatan o charakterze
zdrowotnym, a postawienie diagnozy jest NIEMOZLIWE w drodze udzielania Swiadczenia Konsultacyjnego.

8. Woprowadzone przez Uzytkownika e-PACJENT do Konta Uizytkownika dane, jak i informacje przekazane za posrednictwem Srodkéw
Komunikowania sie na Odlegto$¢ za posrednictwem serwisu Edoktor24.pl, znajdujgcym sie na stronie www.edoktor.24.pl oraz dane
bedace wynikiem Swiadczenia Konsultacyjnego, mogg stanowi¢ dokumentacje medyczng w rozumieniu Ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Prawa Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (t.j. z dnia 13 maja 2020 roku, Dz.U.2020.849 z pdin. zm. ) oraz Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U.2020.666 z dnia 2020.04.14 z pézn. zm.).

9. W celu realizacji prawa Uzytkownika dostepu do dokumentacji medycznej Edoktor24.pl z zastrzezeniem ust. 8 Regulaminu zapewnia
dostep do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych swiadczen medycznych. W tym celu Edoktor24.pl
prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng w sposdb okreslony w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz zapewnia ochrone danych zawartych w
tej dokumentaciji.

10. Edoktor24.pl udostepnia dokumentacje medyczng Uzytkownikowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej
przez Uzytkownika. Po $mierci Uzytkownika dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez Uzytkownika za zycia
lub osobie, ktéra w chwili zgonu Uzytkownika byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
Osobie Bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna Osoba Bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

11. Serwis nie pobiera opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy w zgdanym zakresie poprzez: sporzadzenie jej
wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku na informatycznym nosniku danych przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego
(skanu) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej bgdz na informatycznym nosniku danych.

12. Za kolejna kopie dokumentacji medycznej pobiera sie optate w wysokosci:

a. 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale za jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej = 9,90,

b. 0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej = 0,35 zt,

c. 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale za udostepnienie dokumentacji medycznej postaci: btony RTG, ptyty
CD/DVD z przegladarka film lub z ptytg DICOMDIR, na informatycznym nosniku danych = 1,98 zt.

13. Stawki okreslone w pkt 12 sg wyliczone na podstawie aktualnego Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 13
listopada 2019 r. w sprawie przecietnego wynagrodzenia w trzecim kwartale 2019 r.. Uzytkownik E-Pacjent akceptuje i przyjmuje do
wiadomosci, ze ww. stawki za wydanie dokumentacji medycznej mogg sie zmieni¢ w zwigzku z wydaniem kolejnych komunikatéow w
sprawie przecietnego wynagrodzenia co nie wymaga aktualizacji niniejszego Regulaminu.

§ 4 [Opcje Kontaktu pomiedzy Uzytkownikami]
1. Uzytkownik e-PACJENT uzyskuje mozliwosé potgczenia z Uzytkownikiem e-DOKTOR poprzez serwis Edoktor24.pl w drodze nastepujgcych
Opcji Kontaktu:
e ,Pytanie do lekarza";

e ,Konsultacja badan";

e ,Czat z lekarzem";

e ,Wideo konsultacja";

e ,Konsultacja telefoniczna",

eDoktor24.pl Sp. z 0. 0. tel.: +48 501 213 332 NIP: 113286 14 49
ul. Stanistawa Noakowskiego 4 lok. 12, e-mail: kontakt@eDoktor24.pl REGON: 146469011
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2. Kontakt Uzytkownikéow organizowany jest w celu umozliwienia Uzytkownikowi e-PACJENT uzyskania od Uzytkownika e-DOKTOR
Swiadczenia lub Swiadczer Konsultacyjnych w zakresie opisanym w § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik e-PACJENT samodzielnie dokonuje wyboru formy kontaktu sposréd dostepnych Srodkéw Komunikowania sie na Odlegtosé¢ lub
za posrednictwem Serwisu.

4. W celu bezawaryjnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik E-PACJENT powinien posiada¢ sprzet komputerowy o nw.
parametrach:

e z dostepem do Internetu o przepustowosci tgcza internetowego minimum 0,5 mb/s (upload i download), przy czym zalecana
przepustowos¢ to 2 mb/s (upload i download);
® 7 zainstalowang jedng z nastepujgcych przeglagdarek internetowych:
a) Google Chrome w wersji minimum 50,
b) Firefox w wersji minimum 47,
c) Opera w wersji minimum 38;
® z przegladarka obstugujaca JavaScript,
e umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostep do aktywnego konta e-mail podanego w trakcie rejestracji, o ktérej mowa w § 5 Regulaminu,
o w przypadku korzystania z opcji ,,Wideo konsultacja”: wtgczong kamere i mikrofon.

5. Opcja ,Pytanie do lekarza” to forma kontaktu za pomocg srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem e-PACJENT

a Uzytkownikiem e-DOKTOR, polegajgca na wystaniu przez Uzytkownika e-PACJENT krotkiego pytania do wybranego Uzytkownika e-
DOKTOR, z mozliwoscig zataczenia zdjecia obrazujgcego dolegliwos¢, o rozszerzeniu .png, .jpg, .jpeg lub .tiff w rozmiarze do 2,5 MB.
Pytanie ograniczone jest do 900 znakéw. OdpowiedZ ograniczona jest do 1800 znakdéw. Uzytkownik e-DOKTOR jest zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi w ciggu 48 godzin.
Uzytkownik e-PACJENT po otrzymaniu odpowiedzi jest uprawniony w ciggu 7 dni od jej otrzymania do zadania Uzytkownikowi e-DOKTOR
dodatkowego, jednego pytania o ilosci znakéw nie przekraczajgcej 250 znakdéw (razem z odstepami). Pytanie dodatkowe powinno
dotyczy¢ pierwszego pytania zadanego przez Uzytkownika e-Pacjent w ramach tej konsultacji, stanowi¢ uzupetnienie pierwszego pytania
lub odnosi¢ sie do odpowiedzi udzielonej przez Uzytkownika e-DOKTOR na pierwsze pytanie zadane przez Uzytkownika e-PACJENT w
ramach tej konsultacji. Uzytkownik e-DOKTOR jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytanie dodatkowe w ciggu 48 godzin.

6. Opcja ,Konsultacja badan” to forma kontaktu za pomocg srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem e-PACJENT
a Uzytkownikiem e-DOKTOR, polegajaca na wystaniu przez Uzytkownika e-PACJENT pytania oraz plikdw z wynikami badan do konsultacji
Uzytkownikowi e-DOKTOR. Pliki do konsultacji powinny mie¢ rozszerzenie .png, .jpg, .jpeg, .tiff, .omp, .pdf, .mp4 lub format DICOM.
Uzytkownik e-DOKTOR jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w ciggu 48 godzin.

Uzytkownik e-PACJENT po otrzymaniu odpowiedzi jest uprawniony w ciggu 7 dni od jej otrzymania do zadania Uzytkownikowi e-DOKTOR

dodatkowego, jednego pytania o ilosci znakow nie przekraczajacej 250 znakéw (razem z odstepami). Pytanie dodatkowe powinno
dotyczy¢ pierwszego pytania zadanego przez Uzytkownika e-Pacjent w ramach tej konsultacji, stanowi¢ uzupetnienie pierwszego pytania
lub odnosi¢ sie do odpowiedzi udzielonej przez Uzytkownika e-DOKTOR na pierwsze pytanie zadane przez Uzytkownika e-PACIENT w
ramach tej konsultacji. Uzytkownik e-DOKTOR jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pytanie dodatkowe w ciggu 48 godzin.

7. Opcja ,Czat z lekarzem” to forma kontaktu za pomocga $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ pomiedzy Uzytkownikiem e-PACJENT a
Uzytkownikiem e-DOKTOR, polegajaca na 20-minutowej rozmowie tekstowej, w trakcie ktérej Uzytkownik e-PACIENT moze uzyskac

Swiadczenie Konsultacyjne.
8. Opcja ,Wideo konsultacja” to forma kontaktu za pomocga $rodkéw komunikowania sie na odlegto$¢ pomiedzy Uzytkownikiem e-PACJENT

a Uzytkownikiem e-DOKTOR, polegajagca na 20-minutowej rozmowie wideo, w trakcie ktérej Uzytkownik e-PACJENT moze uzyska¢ od
Uzytkownika e-DOKTOR Swiadczenie Konsultacyjne w zakresie opisanym w § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

9. Opcja ,Konsultacja telefoniczna” to forma kontaktu za pomoca srodkéw komunikowania sie na odlegtosé¢ pomiedzy Uzytkownikiem
e-PACJENT a Uzytkownikiem e-DOKTOR, polegajaca na 15-minutowej rozmowie z wykorzystaniem telefonii stacjonarnej lub
bezprzewodowej, w trakcie ktérej Uzytkownik e-PACIENT moze uzyskaé od Uzytkownika e-DOKTOR Swiadczenie Konsultacyjne w zakresie

opisanym w § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu. Optata za potgczenie jest zgodna z taryfg operatora Uzytkownika E-PACJENT.

10. Opcje kontaktu ,Czat z lekarzem”, ,Wideo konsultacja”, ,Konsultacja telefoniczna” za zgoda Uzytkownika e-DOKTOR mogga trwac 60
minut. Czas trwania rozmowy w ramach wymienionych opcji jest z gory okreslony i oznaczony w cenniku Uzytkownika e-DOKTOR.

11. Uzytkownik e-DOKTOR moze w ramach udzielanego Swiadczenia Konsultacyjnego wystawié recepte, jezeli uzna, ze jest to uzasadnione
stanem zdrowia Uzytkownika e-PACJENT odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej, Uzytkownik e-PACJENT przedstawit dokumenty
potwierdzajace postawiong uprzednio diagnoze oraz wyrazit zgode i upowaznit Uzytkownika e-DOKTOR do wystawienia recepty. Recepta
zostanie wystawiona w formie elektronicznej i udostepniona do pobrania na koncie Uzytkownika e-PACJENT.

12. Dokumentami potwierdzajgcymi postawiong uprzednio diagnoze, ktérych przedtozenia Uzytkownik e-DOKTOR moze wymagac¢ od
Uzytkownika e-PACJENT do wystawienia recepty mogg by¢ np.:

e  karta wypisu ze szpitala,
e dokumentacja medyczna,
e  wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

eDoktor24.pl Sp. z 0. 0. tel.: +48 501 213 332 NIP: 113286 14 49
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13.

14.

15.

Jesli Uzytkownik e-PACJENT w chwili sktadania zamowienia nie przedtozy dokumentacji medycznej, ktéra jest niezbedna do orzeczenia o
jego stanie zdrowia i jednoczeénie uniemozliwi Uzytkownikowi e-DOKTOR wystawienie recepty, Swiadczenie Konsultacyjne nie odbedzie
sie z wytacznej winy i na wytgczne ryzyko Uzytkownika e-PACJENT.

Uzytkownik e-DOKTOR ma prawo odmowic¢ wystawienia recepty jezeli zgodnie ze swojg wiedzg i na podstawie przedstawionych przez
Uzytkownika e-PACJENT informacji uzna, ze stosowanie leku moze by¢ dla e-PACJENTA szkodliwe, zagrazac jego zyciu lub zdrowiu, by¢
sprzeczna z zasadami powszechnie obowigzujacego prawa (w szczegdlnosci z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty, tj. Dz.U.2020.514 z pdzn. zm..

Serwis umozliwi kontakt z uzytkownikiem e-DOKTOR w ramach preferowanej specjalizacji w formie ,Czat z lekarzem” lub Wideo
konsultacja” lub ,Konsultacja telefoniczna” do 48h od momentu zgtoszenia takiej potrzeby przez uzytkownika typu e-PACJENT.

§ 5 [utworzenie Konta Uzytkownika]

1.

Warunkiem korzystania z serwisu Edoktor24.pl znajdujacego sie na stronie www.edoktor24.pl w ramach Pakietu Swiadczen jest zawarcie z
Zdalnie Sp. z 0.0. umowy sprzedazy pakietéw ustug konsultacyjnych i akceptacja Regulaminu.
Uzytkownik e-PACJENT zobowigzany jest podaé w celu utworzenia Konta Uzytkownika swoje Dane Osobowe:

a. imie (imiona),

nazwisko,

nr PESEL,

nr telefonu,

adres e-mail (nieobowigzkowo),

adres korespondencyjny/zamieszkania.

Edoktor24.pl utworzy Konto Uzytkownika e-PACJENT i fakt ten potwierdzi wysytajgc wiadomosé e-mail i/ lub sms do Uzytkownika e-
PACJENT.

Uzytkownik e-PACJENT, ktory poda swdj adres e-mail, aktywuje Konto Uzytkownika klikajac w link przestany w wiadomosci e-mail/ sms, a
nastepnie nada Hasto Uzytkownika. Uzytkownik, ktory nie poda adresu e-mail uzyska dostep do aktywnego Konta Uzytkownika wraz z ID

I

Uzytkownika i Kodu PIN, przy pomocy ktérego bedzie mégt zamawiaé Swiadczenia Konsultacyjne telefonicznie.
Uzytkownikiem serwisu Edoktor24.pl znajdujagcego sie na stronie www.edoktor24.pl moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia. Z
zastrzezeniem zdania poprzedzajgcego Uzytkownik e-PACJENT, w tym przedstawiciel ustawowy matoletniego,(Podopieczny) ktéremu
przedstawiciel ten zatozyt konto w Serwisie oraz tenze matoletni powyzej 16 roku zycia majg prawo do uzyskania od Uzytkownika e-
DOKTOR przystepnej informacji o stanie zdrowia Uzytkownika lub Podopiecznego , rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik e-PACJENT lub jego ustawowy przedstawiciel,
przedstawiciel ustawowy Podopiecznego majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie tych informacji innym osobom. W tym celu
przedstawiciel ustawowy Podopiecznego lub inna osoba zadajgca uzyskania informacji dotyczgcych innego pacjenta wypetnia w Serwisie
dokument "Ankieta zdrowia podopiecznego" i "Dane podopiecznego do e-recepty".
Warunkiem potgczenia Uzytkownika e-PACJENT z Uzytkownikiem e-DOKTOR w drodze dostepnych Opcji Kontaktu jest:
a. udzielenie zgody na utrwalanie, a nastepnie archiwizowanie przebiegu wideokonsultacji z wykorzystaniem wizerunku Uzytkownika e-
PACJENT
b. utrwalanie, a nastepnie archiwizowanie przebiegu innych form kontaktu z Uzytkownikiem e-DOKTOR.
Jezeli Uzytkownik e-Pacjent powezmie podejrzenie, ze Hasto Uzytkownika uprawniajace do dostepu do jego Konta Uzytkownika lub Kod
PIN moze by¢ w posiadaniu oséb trzecich, Uzytkownik e-PACJENT zobowigzany jest do jego zmiany oraz do powiadomienia Ustugodawcy o
tym fakcie.
Uzytkownik przed zaméwieniem pierwszego Swiadczenia Konsultacyjnego o$wiadcza, ze:
zapoznat sie z tresciq Regulaminu oraz akceptuje jego tres¢
wyraza Zgode na Przetwarzanie Danych Osobowych Zwyktych w celu , Swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu Edoktor24.pl,
wystawienia faktury/rachunku/prowadzenia sprawozdawczosci finansowej lub dochodzenia ewentualnych roszczen.
jest swiadomy, ze przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych w celu swiadczenia ustug medycznych lub leczenia Uzytkownika e-
PACIENT za posrednictwem serwisu Edoktor24.pl, zarzqdzania udzielaniem tych ustug, w tym wykonywania czynnosci pomocniczych
przy udzielaniu Swiadczeri Konsultacyjnych i czynnosci zwigzanych z utrzymaniem serwisu Edoktor24.pl oraz systemu informatycznego i
teleinformatycznego, w tym zawarcia i realizacji Umowy, wystawienia faktury/rachunku/prowadzenia sprawozdawczosci finansowej
lub dochodzenia ewentualnych roszczen oraz ich anonimizacji, a nastepnie umieszczenia ich w celu edukacyjnym w repozytorium porad
serwisu Edoktor24.pl znajdujgcym sie na stronie www.edoktor.24.pl, jest dopuszczalne bez udzielania odrebnej Zgody na Przetwarzanie
Danych Osobowych Medycznych;
wyraza nieodptatng zgode dla Edoktor24.pl Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie na utrwalanie, a nastepnie archiwizowanie przebiegu
form kontaktu z Uzytkownikiem e-DOKTOR z wykorzystaniem jego wizerunku w celu swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu
Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl;
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®  zobowigzuje sie do korzystania z serwisu Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl oraz Konta Uzytkownika zgodnie z
jego przeznaczeniem oraz Regulaminem
9. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji, ze ztozone dane s3 nieprawdziwe lub oswiadczenia nie s3 zgodne z prawdg,
Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia wszelkich Danych Osobowych, usuniecia Konta Uzytkownika e-PACJENT oraz zapisanego i
zarchiwizowanego na Koncie Uzytkownika przebiegu Swiadczenia Konsultacyjnego.

§ 6 [dane osobowe zapisane na Koncie Uzytkownika]

1. Wszelkie dane, ktore majg status Danych Osobowych sg podawane przez Uzytkownika dobrowolnie.

2. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Edoktor24.pl Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Stanistawa
Noakowskiego 4 lok. 12, 00-666 Warszawa, NIP: 1132861449, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000444941,

3. Edoktor24.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przetwarza:

® Dane Osobowe Zwykte;
e Dane Osobowe Medyczne - zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 8 i § 7 niniejszego Regulaminu.

4. Przekazane Dane Osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu wskazanym w postanowieniach § 5 ust. 8 i § 7 niniejszego Regulaminu, w
tym wykonania Ustugi ) oraz po anonimizacji tych danych - umieszczenia ich w charakterze edukacyjnym moze zosta¢ umieszczona
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow dydaktycznych w repozytorium porad serwisu w repozytorium porad serwisu
Edoktor24.pl znajdujgcego sie na stronie www.edoktor24.pl. Podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b,c,f RODO.

5. Zgromadzone Dane Osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom, z tym, ze dla nalezytej jakosci $wiadczonej Ustugi, Dane Osobowe
moga by¢ przetwarzane takze przez Uzytkownika e-DOKTOR, tj. osobe $wiadczacg na zlecenie Edoktor24.pl Sp. z 0.0. Swiadczenie
Konsultacyjne, oraz inne osoby wykonujace czynnosci pomocnicze przy udzielaniu Swiadczen Konsultacyjnych, a takze czynnoéci zwigzane
z utrzymaniem serwisu Edoktor24.pl oraz systemu informatycznego i teleinformatycznego, w ktdrym przetwarzane sg Dane Osobowe oraz
dokumentacja medyczna, i z zapewnieniem bezpieczenstwa tego systemu na podstawie upowaznienia Administratora Danych
Osobowych, w celach przetwarzania tych Danych wskazanych w § 5 ust. 8 i § 7 niniejszego Regulaminu, a takze w celu udzielania oraz
zarzadzania udzielaniem ustug medycznych lub leczenia Uzytkownikéw e-PACJENT, utrzymania serwisu Edoktor24.pl oraz systemu
informatycznego i teleinformatycznego oraz zapewnieniem ich bezpieczenistwa. Udostepnienie takie moze nastgpi¢ réwniez w trybie
powierzenia przetwarzania danych. Zgromadzone Dane Osobowe moga by¢ tez udostepnianie: dostawcom ustug prawnych i doradczych
w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym),) oraz innym podmiotom leczniczym,
w celu zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczern medycznych.

Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

7. Edoktor24.pl Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownikowi prawo wglgdu i poprawiania Danych Osobowych zapisanych na Koncie Uzytkownika w
kazdym momencie za posrednictwem serwisu Edoktor24.pl. Mozliwe sg okresowe braki w dostepie do Konta Uzytkownika wynikajace z
koniecznosci konserwacji systemu informatycznego Edoktor24.pl Sp. z o.0.

8. Uzytkownik, z poziomu Konta Uzytkownika, moze zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na swoim Koncie Uzytkownika, w tym moze
przeglada¢, modyfikowac i usuwaé dane. System informatyczny i teleinformatyczny prowadzony przez Edoktor24.pl Sp. z 0.0. zapisuje fakt
wprowadzenia, usuniecia lub modyfikacji danych, jak réwniez informacji o osobie dokonujacej wpisu, modyfikacji lub usuniecia.

9. Edoktor24.pl Sp. z 0.0. zapewnia ochrone danych zapisanych na Koncie Uzytkownika przed dostepem osdb trzecich, z zastrzezeniem oséb
upowaznionych przez Uzytkownika lub innych oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO.Edoktor24.pl
Sp. z 0.0. zabezpieczajac dane doktada w tym zakresie nalezytej starannosci - zgodnie z posiadang wiedzg i dostepnymi srodkami
technicznymi.

10. W celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do SERWISU Uzytkownik:

a. nie moze przechowywac danych stuzacych do logowania do SERWISU w miejscach dostepnych dla oséb trzecich;
b. nie moze ujawnia¢ danych stuzgcych do logowania do SERWISU osobom trzecim.
11. Uzytkownik ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ zaréwno za umyslne, jak i nieumys$ine ujawnienie Hasta Uzytkownika oraz Loginu
Uzytkownika osobie trzeciej.

12. Edoktor24.pl sp. z 0.0. spetnia wszystkie wymagania powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie ochrony danych osobowych i danych
medycznych. Infrastruktura teleinformatyczna serwisu Edoktor24.pl spetnia wszystkie wymogi i mechanizmy bezpieczeristwa okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

13. W celu realizowania swoich praw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownik moze skierowaé stosowne zgtoszenie na
adres e-mail: kontakt@edoktor24.pl. Inspektor ochrony danych dostepny jest pod adresem iod@edoktor24.pl. Wiecej informacji w
Polityka prywatnosci i Polityce plikodw cookies Serwisu.

§ 7 [przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych]
1. Przekazanie przez Uzytkownika e-Pacjent danych i informacji o stanie zdrowia bedacych Danymi Osobowymi Medycznymi jest
dobrowolne. Przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych jest dopuszczalne bez wyrazania przez Uzytkownika e-PACJENT odrebnej
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zgody, jezeli ich przetwarzane prowadzone jest w celu $wiadczenia ustug medycznych lub leczenia Uzytkownika e-PACJENT, zarzadzania
udzielaniem tych ustug, w tym wykonywania czynnosci pomocniczych przy udzielaniu Swiadczer Konsultacyjnych i czynnoéci zwigzanych z
utrzymaniem serwisu Edoktor24.pl oraz systemu informatycznego i teleinformatycznego, zgodnie z art. 9 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO , a w innych przypadkach jest mozliwe wytgcznie po uprzednim wyrazeniu pisemnej zgody
przez Uzytkownika e-PACJENT.

§ 8 [ptatnos¢ za ustugi]

1. Ptatnosé za Pakiet Swiadczen dokonywana jest na odrebnych zasadach, ktére reguluje Umowa o wspdtpracy. Uzytkownik korzysta z Ustug
objetych Pakietem Swiadczeri bez dokonywania optaty bezposrednio do Edoktor24.pl, a po wykorzystaniu Ustug objetych Pakietem
Swiadczen, na zasadach, ktére obowiazujg pozostatych Uzytkownikéw e-PACJENT, ujetych w Regulaminie korzystania z serwisu
eDoktor24.pl.

2. Uzytkownikowi e-PACJENT przystuguje prawo otrzymania faktury VAT za zakupiong Ustuge. W celu uzyskania faktury VAT, Uzytkownik e-
PACJENT moze pobrac jg z zaktadki "Faktury" dostepnej po zalogowaniu sie do swojego Konta Uzytkownika w serwisie Edoktor24.pl i
podaniu niezbednych informacji w zaktadce "Moje dane".

1. &9 [postepowanie reklamacyjne]W celu zgtoszenia reklamacji przez Uzytkownika e-PACJENT z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez serwis Edoktor24.pl, niezbedne jest przestanie na adres e-mail kontakt@edoktor24.pl reklamacji, wraz ze
wskazaniem:

1)danych osoby zgtaszajacej reklamacje tj. w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu do korespondencji, loginu Uzytkownika,
2)zwieztego opisu zgtaszanych zarzutéw,
3)proponowanego przez Uzytkownika sposobu usuniecia zgtaszanych naruszen.

2. W przypadku ztozenia reklamacji nie zawierajacej wskazanych elementdéw, Uzytkownik e-PACJENT bedzie poproszony o ich uzupetnienie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Edoktor24.pl Sp. z 0.0. w terminie do 14 dni od daty prawidtowego zgtoszenia wraz ze wskazaniem,
czy reklamacja zastuguje na uwzglednienie oraz z uzasadnieniem przyjetego przez Edoktor24.pl Sp. z 0.0. stanowiska.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi objetej Pakietem Swiadczers Uzytkownik otrzyma ponownie dostep do wykorzystania ustugi.
Odstapienie od posiadanej umowy na Pakiet Swiadczern mozliwe jest na zasadach i warunkach opisanych w umowie ktérg zawart
Uzytkownik z Partnerem Edoktor24.pl Sp. z 0. o.. W celu odstgpienia od umowy konieczny jest bezposredni kontakt Uzytkownika z
Partnerem Edoktor24.pl Sp. z 0. 0. z ktérym podpisat umowe.

§ 10 [usunigcie konta w serwisie]

1. Kazdy Uzytkownik serwisu Edoktor24.pl ma prawo do usuniecia wiasnego Konta Uzytkownika w serwisie Edoktor24.pl.

2. W celu usuniecia konta w serwisie Edoktor24.pl, nalezy wykonac 2 kroki:

1) zalogowac sie na swoje Konto Uzytkownika w serwisie Edoktor24.pl, wyswietli¢ formularz kontaktowy i wybra¢ temat wiadomosci
,Prosba o usuniecie konta w serwisie". Podany temat dostepny jest wytgcznie dla zalogowanych Uzytkownikéw.
W formularzu prosimy podac imie i nazwisko oraz adres e-mail, jaki wykorzystywany jest w serwisie Edoktor24.pl. W tresci wiadomosci
opcjonalnie prosimy réwniez o podanie przyczyny rezygnacji;

2) wysta¢ wiadomos¢ ze skrzynki pocztowej, jaka podano w czasie rejestracji Konta Uzytkownika w serwisie Edoktor24.pl.
W temacie wiadomosci prosimy o wpisanie ,,Prosba o usuniecie konta w serwisie eDoktor24.pl”.

3. W wyniku zgtoszenia prosby usuniecia Konta Uzytkownika zostang usuniete Dane Osobowe oraz informacje zawarte w Ankiecie Zdrowia.
W celu ewentualnego postepowania wyjasniajagcego, serwis Edoktor24.pl pozostawi w swojej bazie adres e-mail oraz date skasowania
Konta.

4. Usuniecie Konta Uzytkownika nie jest rGwnoznaczne z usunieciem dokumentacji medycznej Uzytkownika, ktéra jest przechowywana przez
okres 20 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Dokumentacja medyczna Uzytkownika jest
przechowywana zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U.2020.849 z p6zn.zm.).

5. Usuniecie Konta Uzytkownika skutkuje zaprzestaniem swiadczenia ustug w ramach Pakietu na rzecz Uzytkownika, nie ma jednak wptywu
na umowe sprzedazy pakietéw ustug konsultacyjnych zawartg z Zdalnie Sp. z 0.0..

§ 12 [postanowienia korncowe]

1. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmian niniejszego Regulaminu.

2. O zmianach Regulaminu ustugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci na podany przez niego adres e-mail.

3. Uzytkownicy, ktdérzy nie wyrazaja zgody na zmiany niniejszego Regulaminu, powinni powiadomi¢ o tym Ustugodawce poprzez
wypowiedzenie Regulaminu w ciggu 30 dni od dnia poinformowania o zmianach zgodnie z ust. 2 powyze;j.

4. Ustugi zlecone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane bedg wedtug jego dotychczasowych postanowien.
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