IL.

INFORMACJE DOTYCZACE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN

Dane Agenta oraz informacje o wpisie do rejestru.

. Zdalnie Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (00-682), przy ul. Hozej nr 86 lok. 410, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000849021, NIP 7010989401, o kapitale zaktadowym w wysokosci 239.750,00 ztotych
w pelni optaconym (dalej: Agent Ubezpieczeniowy).

. Agent Ubezpieczeniowy jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego przez strone
https://rpu.knf.gov.pl/ -11246841/A

. Agent posredniczy przy zawieraniu uméw oraz ich administrowaniu i wykonywaniu w

zakresie ubezpieczen Dziatu Il na rzecz nizej wymienionych zaktadéw ubezpieczen:

a) Chubb European Group SE z siedzibg we Francji, wpisang do Rejestru Dziatalnosci
Gospodarczej i Rejestru Spétek (Registres du Commerce et des Sociétés - RCS) w Nanterre
pod numerem 450 327 374, dziatajaca w Polsce przez oddziat - Chubb European Group SE
Spotka Europejska Oddziat w Polsce, ul. Krolewska 16, 00-103 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000233686, NIP 1080001001

b) Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, rue Jean Piret 1, L-
2350Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisang do Rejestru Handlowego i
Spotek w Luksemburgupod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym z wptaconym w
catosci, wynoszacym 9 500 000 EUR,dziatajaca w Polsce poprzez Colonnade Insurance
Société Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838)
przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000678377, posiadajaca NIP
1070038451.

. Agent nie posiada akcji i udziatow zaktadéw ubezpieczen uprawniajacych do co najmniej

10% gloséw na walnym zgromadzeniu.

. Zaktad Ubezpieczen nie posiadaja akcji lub udzialéw Agenta uprawniajacych do co

najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspo6lnikow.

. Agent wykonuje czynno$ci agencyjne poprzez swoich pracownikéw posiadajacych

wymagane prawem uprawnienia na podstawie stosownych upowaznien
(pelnomocnictw).

. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu

wykonywania czynno$ci agencyjnych.

Charakter wynagrodzenia otrzymywanego od zakladu.

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia wyptacane jest w formie
prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezpos$rednio od zakladu ubezpieczen,
uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszcza sie roéwniez inny rodzaj
wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.



II1.

Procedura reklamacyjna.

. W zakresie zwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa reklamacje nalezy zlozy¢

wlasciwemu ubezpieczycielowi, z ktérego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest
reklamacja, zgodnie z procedurg reklamacyjna przewidziang w tym towarzystwie
ubezpieczen, wskazang w ogélnych warunkach ubezpieczen do danego produktu
ubezpieczeniowego badz na stronie internetowej tego towarzystwa.

. Reklamacje zwigzane z udzielong ochrong ubezpieczeniowa zostang przekazane

zaktadowi ubezpieczen udzielajgcemu ochrony i rozpatrzone beda zgodnie z
postanowieniami wta$ciwych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
W zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa reklamacje dotyczace
dziatan Agenta nalezy sktadac:
a) w formie pisemnej - przesytka pocztowa nadang na adres Zdalnie Sp. z 0. 0. z
Warszawa (00-682) przy ul. Hozej 86/410
b) za  posrednictwem  poczty  elektronicznej, na adres e-mail:
biuro@totalniezdalnie.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz dane osoby
zglaszajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail).
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w

terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

W  szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktébrym mowa w ust. 5, podmiot
rozpatrujacy reklamacje w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z
reklamacja, okres$la przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zostacé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest wystana w formie papierowej, listem poleconym na adres
korespondencyjny, chyba ze:

a) osoba zlozyla wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng-
wowczas odpowiedz na reklamacje doreczana jest na podany adres e-mail,

b) osoba ztozyta reklamacje za pomoca poczty elektronicznej na adres mailowy -
woéwczas odpowiedz na reklamacje przekazywana jest rowniez za pomocg poczty
elektronicznej na adres mail'owy, z ktérego uzytkownik przestat ztozong
reklamacje.

Administratorem danych osobowych podanych w reklamacji dotyczacej dziatan Agenta
jest Agent. Dane te beda przetwarzane wytacznie w rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi
na wniesiong reklamacje (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich informacji oraz uchylenia dyrektywy 94/46 /WE.5.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wskazanych w tresci reklamacji w w/w trybie,
Uzytkownik ma prawo do wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego o
rozpatrzenie sprawy. Osobie fizycznej korzystajacej z ustug Agenta przystuguje prawo do
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
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reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wniosek nalezy ztozy¢
do Biura Rzecznika Finansowego na adres: Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub
wysylajac skan podpisanego wniosku na adres poczty elektronicznej: biuro@rf.gov.pl.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ bezposrednio na stronie Rzecznika Finansowego:

www.rf.gov.pl.
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