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1.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Postanowienia wstepne

§ 1

Niniejsze OWU w zakresie ustug Assistance Domowego, Medycznego i Samochodowego majg zastosowanie do
Umoéw ubezpieczeh zawieranych pomiedzy EUROP ASSISTANCE S.A. a osobami fizycznymi/ osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek, w tym réwniez osobami prowadzacymi
gospodarstwa rolne (zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi). W rozumieniu niniejszych OWU Ubezpieczajgcy
wystepuje jednoczesnie w roli Ubezpieczonego.

OWU majg zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Definicje

§ 2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

1.

Awaria — wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD,
Sprzetu PC lub Urzadzenia mobilnego, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatah Ubezpieczonego,
niebedacymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Awaria sprzetu AGD/RTV/IT - wadliwe funkcjonowanie sprzetu AGD/RTV/IT wynikajace z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, z wytaczeniem
koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriow oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa,

wytgcznie uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczenh wynikajgcych z OWU.
Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére majg jedng lub wiecej z
nastepujgcych cech charakterystycznych: sg trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagajg specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug
wszelkich oczekiwan wymagac bedg dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych pierwsze objawy
fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylerh w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Cyberatak — nielegalne, celowe dziatanie osoby trzeciej powodujgce wtargniecie do Sprzetu IT Ubezpieczonego
poprzez wykorzystanie komputeréw, Internetu i innych $rodkéw przechowywania lub rozprzestrzeniania
informacji, ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie lub kopiowanie informacji bez wiedzy i upowaznienia
Ubezpieczonego;

Dowéz paliwa- organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojechania pojazdem
do najblizszej czynnej stacji paliw — bez kosztéw paliwa; swiadczenie przystuguje w przypadku wystgpienia
zdarzenia polegajgcego na braku paliwa, co uniemozliwia kontynuacje podrézy.

Korepetycje — dodatkowe lekcje pozaszkolne udzielane przez nauczyciela, ktére majg na celu nadrobienie

materiatu przerabianego na zajeciach lekcyjnych w trakcie nieobecnosci Ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem.

Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca czionkiem rodziny
Ubezpieczonego.

Lekarz Centrum Alarmowego — wspétpracujgcy z Centrum Alarmowym lekarz konsultant.
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Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny lub miejsce prowadzenia dziatalnosci zarobkowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentaciji, jako
miejsce statego zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastgpito pierwsze
zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowg zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego.

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposéb nagty,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;.

Nieautoryzowana transakcja internetowa - transakcja dokonana w Internecie przez osoby nieuprawnione,
ktére weszly w posiadanie danych karty ptatniczej/ kredytowej lub danych dostepowych do internetowego konta
osobistego poprzez phishing lub przy uzyciu key loggera.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane
przyczyng zewnetrzng niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie, ktérego Ubezpieczony doznat
uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia.

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU.

Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres trwania Umowy ubezpieczenia.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia zawarty we Whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzagdzenia, znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie
przekracza 10-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna, lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chiodziarka,
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzgdzenia WI-FI.

Ubezpieczajacy —Blizej Ubezpieczen Spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie ( 00-682) przy ulicy Hozej 86/410 o
numerze NIP 7010995011 wpisana do rejestru KRS pod humerem 0000855365.

Ubezpieczony — osoba uprawniona do swiadczen assistance, objeta ochrong ubezpieczeniowg na mocy
niniejszych warunkoéw ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonette, 92230 Genneuvilliers,
zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405.

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana, za posrednictwem Agenta, pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Ustugi assistance — ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen assistance
przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych
w niniejszych OWU.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie

powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych
po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg. Na potrzeby Umowy
Ubezpieczenia za Zdarzenia losowe uznaje sie szkody wyrzgdzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, cieklych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji i urzgdzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia.
2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan
faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie Zdarzenia
losowego Swiadczace wyraznie 0 masowym niszczycielskim dziataniu wiatru.

4) Kradziez z wkamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego
lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktdérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego
zdarzenia na policji.



5) Lawine lub inne sity przyrody — gwaltowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie
lub zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich
mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujgcego sie na
zboczu).

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktéry:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia albo

b) pod wyplywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie

znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia.

7) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalno$ciag ludzka.

8) Powo6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptyngcych lub
zbiornikach waéd stojgcych na skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych
oraz sptywu wod po stokach, zboczach goérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych.

9) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wilasne; sile.

10) Przepiecie — gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgcg wystapienie
napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

11) Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub
termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu
ubezpieczenia, badz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia.

12) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej
wywotane przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie
ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych.

13) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego
wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim fadunku na
ubezpieczone mienie.

14) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio
lub posrednio przez ubezpieczony obiekt, pozostawiajgce wyrazne Slady swiadczace

0 jego dziataniu w postaci sladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych.

15) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu
drogowego lub szynowego nienalezgcego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i nie bedgcego pod ich
kontrola, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

16) Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew, konaréw, masztéw, kominéw lub innych budowli na
ubezpieczone mienie, ktory nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony
nie ponosi odpowiedzialnosci.

17) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie.

18) Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow,
pary lub cieczy wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych podobnych zbiornikdw, warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem
jest, aby sciany tych urzgdzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary
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lub cieczy, nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajacg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne.

19) Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéra wskutek

a) awarii wydostata sie z rur doptywowych i odptywowych,

b) awarii wydostata sie z wyposazania na state potgczonego z systemem rur

c) awarii wydostata sie z instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen
wodno-kanalizacyjnych,

jak réwniez przez Zalanie rozumie sie:

d) zalanie wodg pochodzacg z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia

lub poza nim,

e) zalanie wskutek nieumysinego pozostawienia odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia,

f) zalanie wodg w wyniku opadéw atmosferycznych,

g) zalanie wodg lub inng cieczg przez osoby trzecie.

20) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub
gasniczej, jak réwniez urzgdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerdw.
21) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalno$ci cztowieka.

Wirus komputerowy — program komputerowy lub inne typy szkodliwego oprogramowania, ktére w sposéb
celowy powielajg sie bez zgody uzytkownika, moggce spowolni¢ lub samoistnie ingerowaé w prace komputera
niezaleznie od uzytkownika.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej catodobowo na rzecz Ubezpieczonego
w zakresie:

1) Assistance Medycznego,

2) Assistance Domowego,

3) Assistance Samochodowy.

Ustugi wymienione w ust. 1 na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia
firma Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest
zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie Ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu

(w wysokosci okreslonej w niniejszych OWU) kosztéw Swiadczen assistance, ktére zostaty wymienione w
niniejszych OWU.

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

§4

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zgtoszenia do ubezpieczenia, udostepnionego w formie
elektronicznej na stronie www.ubezpieczeniazdalnie.pl

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki przez
Ubezpieczajacego.



Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 3.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zgtosit sie do
ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry
zostata optacona sktadka.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie :
1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku rozwigzania lub wygasniecia;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3;
3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia / Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego

§6

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dyspozycja odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinny byé ztozone Ubezpieczycielowi w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej. Powyzsze ma rowniez
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem $rodkdédw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem ztozenia dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z
ostatnim dniem Okresu odpowiedzialnosci, za ktéry, przed dniem ziozenia dyspozycji wypowiedzenia lub
Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, zostata pobrana ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zakupu, o ktérym mowa w ust. 1
sktadka za posrednictwem Agenta zostanie zwrdcona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci, pod warunkiem
braku przestanek do wypfaty $wiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany
okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszly przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Sktadka
zostanie zwrdcona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Agenta w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji odstgpienia lub O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ dyspozycji odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje
osoby sktadajgcej odwiadczenie i Certyfikat.

. Dyspozycja odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi: w formie
elektronicznej e-mailem: biuro@totalniezdalnie.pl.

Za dzieh ziozenia dyspozycji odstgpienia/ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub O$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzieh wystania
do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia.



Wylaczenia
odpowiedzialnosci

§7

1. Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate:

1)
2)

3)

4)

z winy umysinej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub winy umysinej oséb, z ktorymi
pozostaje on we wspoélnym gospodarstwie domowym;

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjagtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow,
rozruchéw, lokautow, aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domowego), reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego,
skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu
lub formaldehydu;

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, za
ktorg Ubezpieczony z mocy prawa ponosi odpowiedzialno$¢. Chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktérym mowa w § 10 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na

organizacji ustug pomocy medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i
jest wylgczona, jezeli koniecznosc¢ interwencji medycznej jest zwigzana z:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

planowym leczeniem,

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

rekonwalescencjg, lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,
rehabilitacjg i fizykoterapia,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

leczeniem chordb przewlektych,

W przypadku Assistance Domowego, o ktérym mowa w § 11, z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone

sg zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia,

szkodami spowodowanymi wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub umysinego
dziatania lub zaniechania osdéb, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze
wyrzgdzonymi przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu
Srodkoéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wylgczajgcych
Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

w razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub oséb bliskich, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
jego zaptata odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,
szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzeh wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczeh w wyniku zalania wodg pochodzacg z
opadow atmosferycznych, jezeli obowigzek konserwacji tych urzgdzen instalacji czy elementéw domu nalezat
do Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,
skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

koniecznoscig uzupetniania materiatdow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu
akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;



10) wykorzystaniem sprzetu PC i Urzadzen mobilnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

11) uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych
na stale w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca
ubezpieczenia; uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych
linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodnokanalizacyjnego, gazowego
lub energetycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we
wspolnym gospodarstwie domowym w przypadku umys$inego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem
naruszenia obowigzkow Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8 OWU, a naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia, chyba, ze
spetnienie obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 8 OWU nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Centrum
Alarmowego.

Obowiazki ubezpieczonego

§8

W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance Medycznego lub Assistance Domowego Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowaé si¢ z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: (+48 22) 264 51 97;

2) w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

a) numer PESEL
b) imie i nazwisko
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.
4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjg¢ aktywng wspotprace z Centrum Alarmowego w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin
od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum
Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie swiadczenia przez inng osobe,

d) wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

5) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z
obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacji Swiadczen okreslonych w
niniejszych OWU.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosié

zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwiocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundaciji

poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i opftacone przez Centrum

Alarmowe.



Regres ubezpieczeniowy

§9

Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na

Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia
od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowic
wypfaty swiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0so6b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Assistance medyczny

§ 10

W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub w wyniku nieszczesliwego wypadku na terytorium RP
Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia assistance wymienione w ust. 3. O celowosci i sposobie realizacji
poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego lub Lekarz pierwszego
kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajgcych
wezwania pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe moze zawiadomié pogotowie ratunkowe, przy czym nie
moze zorganizowaé pomocy medycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujgce Swiadczenia assistance:

1) Telekonsultacja z lekarzem - Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu mozliwos¢ rozmowy telefonicznej
z lekarzem dyzurnym Centrum pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania. Informacje udzielone
przez lekarza dyzurnego Centrum pomocy jako informacje udzielane telefonicznie nie majg charakteru
diagnostycznego ani leczniczego;

2) Wizyta lekarza domowa (internista, pediatra)— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu ubezpieczenia.

3) Wizyta pielegniarki (na zlecenie lekarza)- Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty
pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku
itp.) w Miejscu ubezpieczenia.

4) Organizacja i pokrycie kosztéw dostawy lekéw - zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekow
do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Koszt lekarstw jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

5) Dostarczenie Ubezpieczonemu matego sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca jego pobytu - organizacja
i pokrycie kosztéw dostarczenia Ubezpieczonemu matego sprzetu rehabilitacyjnego, w sytuacji, gdy
Ubezpieczony powinien leze¢, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego
pokrywa Ubezpieczony.

6) Opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni
on role rodzica, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad Dzieémi(do 16 roku zycia) w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

7) Zwrot kosztow wycieczki szkolnej - w przypadku gdy dziecko nie bedzie mogto w niej uczestniczy¢ ze
wzgledu na wypadek lub chorobe.



8) W ramach Infolinii ,,Tele Maluch” Centrum Alarmowe udziela, na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o

ogolnodostepne bazy danych, nastepujgcych informaciji:

a) O szkofach rodzenia,

b) O pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

c) O pielegnacji noworodka,

d) O szczepieniach dzieci,

e) O przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie RP,

f) o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach sportowo-rekreacyjnych na terenie
RP.

9) Opieka domowa po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy Ubezpieczonemu w miejscu
pobytu, Centrum Alarmowy zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztu pomocy domowe;j.

10) Zwrot kosztéw lekcji indywidualnych poniesionych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem po
stwierdzeniu zwiazku przyczynowo - skutkowego pomiedzy trwatym uszczerbkiem na zdrowiu zaistniatym
w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
odbyciem korepetycji.

11) Zwrot kosztéw i organizacja przyjecia urodzinowego w przypadku odwotania po NNW lub nagtym
zachorowaniu

Assistance domowy

§ 11

Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia losowego zaistnialego w okresie Ochrony
ubezpieczeniowej w Miejscu ubezpieczenia:

1) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) — w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody
Koszt cze$ci zamiennych oraz materiatéw ponosi Ubezpieczony.

2) Interwencje $lusarza pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci ustalonego limitu.
Powodem moze by¢ awaria oraz zgubienia lub kradziezy kluczy. Zakres interwencji slusarza nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztow zwigzanych z konserwacjg mienia. Koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Swiadczenie to jest niezalezne od $wiadczenia ,Interwencja specjalisty”.

W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV, Sprzetu PC w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje
nastepujace Swiadczenia assistance:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD. W sytuacji, gdy
naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty
robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatébw niezbednych do usuniecia szkody pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze
zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

W razie zdarzenia komputerowego m. in Cyberatak lub awaria sprzetu, wirus i/lub Cybermobing,

nieautoryzowana transakcja internetowa, utrata tozsamosci i reputacji internetowej Centrum Alarmowe

zorganizuje nastepujgce Swiadczenia assistance:

1) Zdalna pomoc IT - sSwiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia
cyberataku lub awarii sprzetu IT obejmuje zdalng pomoc, poprzez potgczenie sie specjalisty ds. IT z
komputerem Ubezpieczonego i wsparcie w nastepujgcym zakresie:

a) pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu i oprogramowania informatycznego,



b) pomocy informatyka w instalacji oprogramowania komputerowego (aktualizacje, antywirusy, firewall,
systemy operacyjne, programy uzytkowe), pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada wazng licencje lub
aktualizacja jest bezptatna,

c) w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego programu antywirusowego pomoc w kwestii
przeskanowania, ewentualnego usunigcia wiruséw i prawidtowego zabezpieczenia danych,

d) wsparcie w rozwigzywaniu prostych probleméw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu
awaryjnego itp.,

e) pomoc w S$ciggnieciu i instalacji darmowego i legalnego oprogramowania wybranego przez
Ubezpieczonego,

f) instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen peryferyjnych takich jak drukarki, skanery itp. Zdalna
pomoc IT jest zapewniana pod warunkiem, ze Ubezpieczony ma funkcjonalne potgczenie z Internetem.
Maksymalny czas rozmowy ze specjalistg wynosi 60 minut.

2) Odzyskiwanie danych - Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu do odpowiedniego serwisu oraz
przywrocenia dostepu lub odtworzenia danych ze sprzetu IT, o ile jest to mozliwe, zablokowanych lub utraconych
w skutek cyberataku, wirusow komputerowych lub awarii sprzetu IT. W przypadku realizacji tego swiadczenia
dla sprzetu IT objetego okresem gwarancji producenta, interwencja serwisu naprawczego moze skutkowac utratg
gwarancji producenta.

3) Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej- Swiadczenie assistance realizowane przez Ubezpieczyciela na zyczenie
Ubezpieczonego - Centrum pomocy telefonicznie poinstruuje Ubezpieczonego o sposobach tworzenia kopii
zapasowej na dyskach przenosnych lub innych nosnikach informacji Ubezpieczonego oraz na dyskach
wirtualnych.

4) Infolinia techniczna- Centrum pomocy na zyczenie Ubezpieczonego udziela informaciji dotyczacych:
a) podstawowych informacji w zakresie sprzetu IT,
b) metod skutecznego tworzenia haset i zabezpieczen,
c) konsultacji przypadkéw o potencjale cyberataku,
d) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywirusow,
e) firma swiadczgcych ustugi naprawy sprzetu IT.
5) Asysta Prawna - informacje uzyskane od Prawnika w ramach Asysty prawnej majg charakter informacyjny i

nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez nie mogg by¢ podstawg roszczen
Ubezpieczonego.

Assistance samochodowy

§ 12

Pomoc serwisowa obejmuje zorganizowanie i pokrycie (do wysokosci okreslonych w tabeli § 13) kosztéw

nastepujgcych swiadczen:

1. Dowéz paliwa - organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojechania pojazdem
do najblizszej czynnej stacji paliw — bez kosztéw paliwa; $wiadczenie przystuguje w przypadku wystgpienia
zdarzenia polegajacego na braku paliwa, co uniemozliwia kontynuacje podrézy.

2. Pomoc w uruchomieniu pojazdu — jezeli na skutek roztadowania akumulatora lub zatankowania niewtasciwego
paliwa pojazd jest unieruchomiony, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jego uruchomienia.

Suma ubezpieczenia

§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Swiadczenia oraz ustugi assistance realizowane przez Ubezpieczyciela na rzecz
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, udziela
Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:



a) ubezpieczenia assistance domowy;

b) ubezpieczenia assistance medyczny;

c) ubezpieczenia assistance samochodowy;

Rodzaje swiadczen wraz z limitami, maksymalng liczbg $swiadczen oraz (jezeli wystepuje) sumg ubezpieczenia
na zdarzenie ubezpieczeniowe, przedstawiajg w ponizszej tabeli.

Rodzaj Swiadczenie Wariantl Wariant 2 Wariant 3
Swiadcni assistance SUMA SUMA SUMA
a UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA
i LICZBA i LICZBA i LICZBA
INTERWENCJI INTERWENCJI INTERWENCJI
Zdalna pomoc IT 1 razy rocznie 3 razy rocznie
Odzyskiwanie danych 1x 5000 zt 1x 1000 zt
Cyberatak lub i _ — —
awaria sprzetu, Pomoc w tworzemu kopii Brak Bez limitu Bez limitu
wirus zapasowej
Infolinia techniczna Bez limitu Bez limitu
Blokada rodzicielska Bez limitu Bez limitu
Cybermobing, Telefoniczna asysta prawna Brak Brak 3 razy rocznie X
nieautoryzowana 10 000 zt
transakcja
internetowa, Pomoc prawnika
utrata tozsamo&ci
i reputacji
internetowej
Interwencja Awaria instalacji Brak 2 razy rocznie x 3 razy rocznie x
specjalisty 800 zt 1000 zt
(elektryka,
hydraulika, Zdarzenie losowe
dekarza, szklarza
i naprawa okien
PCV, technika
urzadzen
grzewczych,
technika
urzgdzen
klimatyzacyjnych)
Interwencja awaria sprzetu Brak 2 razy rocznie X 3 razy rocznie X
specjalisty 800 zt 1000 zt
RTV/AGD/Interne
t
Interwencja uszkodzenie/zatrzasniecie Brak 1 raz rocznie x 2 razy rocznie x
Slusarza zamka 500 zt 1000 zt
zgubienie lub kradziez
kluczy




Dowoz paliwa brak paliwa w trasie Brak Brak 2 razy rocznie X
(koszt paliwa 500 zt
pokrywa
Ubezpieczony)
Pomoc w Dofadowanie akumulatora Brak Brak 2 razy rocznie x
uruchomieniu (klemy) 500 zt
samochodu
Telekonsultacja z NW +Choroba 1 razy rocznie 2 razy rocznie 4 razy rocznie
lekarzem

Wizyta lekarza

NW + Choroba

2 razy rocznie x

2 razy rocznie x

2 razy rocznie x

domowa 500 zt 500 zt 500 zt
(internista,
pediatra)
Wizyta NW + Choroba 4 x 1Th x 500 zt 4 x 1Th x 500 zt 4 x 1h x 500 zt

pielegniarki (na
zZlecenie lekarza)

Organizacja i
pokrycie kosztow
dostawy lekow
(koszt lekow
pokrywa
Ubezpieczony)

NW + Choroba

2 razy rocznie

2 razy rocznie

2 razy rocznie

Opieka nad
dzie¢mi

NW + Choroba

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

Zwrot kosztéw
wycieczki
szkolnej

Z powodu nagtego
zachorowania albo NW

BRAK

BRAK

1 x 800 zt

Serwis Tele
maluch

Bez limitu

Bez limitu

Bez limitu

Lekcje
indywidualne

NW + Choroba

2 x 500 zt

2 x 500 zt

2 x 800 zt

Opieka domowa
po hospitalizacji

NW + Choroba

BRAK

BRAK

5 x 4h x max 300
zt wizyta

Dostawa matego
sprzetu
rehabilitacyjnego
(bez kosztéw
sprzetu)

NW + Choroba

BRAK

BRAK

1 x 300 zt

Zwrot kosztow i
organizacja
przyjecia
urodzinowego w
przypadku
odwotania po
NNW lub nagtym
zachorowaniu

NW + Choroba

BRAK

BRAK

1x 1000 zt

Refundacje

§13




Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 oraz gdy
ponidst koszty $wiadczeh, o ktérych mowa w § 10 - 12 na miejscu zdarzenia i chce zwrdcic sie o ich refundacje
zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy przestaé
na adres:
Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Dziat Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5
02—-675 Warszawa
Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:
1) Imie, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego
2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,
3) szczegoétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
4) dokumentacje dotyczgcg szkody zawierajgcg doktadny opis zdarzenia,
5) oryginaly wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie fgcznych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30
dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba, ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe; wéwczas
poniesione koszty zostang zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych
przez Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia Ilub  wysokoSci
Sswiadczenia/odszkodowania, o ile Ubezpieczony bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sumy ubezpieczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 15

Obowigzek zaptaty skladki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. Roszczenie o zaptate skfadki
przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Postanowienia koncowe

§ 16

. Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagajg pisemnego
ich potwierdzenia.

. Zawiadomienia oraz oswiadczenia Ubezpieczajgcego, dotyczace umowy ubezpieczenia, nalezy kierowaé
pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

. Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Mama i dziecko” obowigzujg od 26.08.2021 r.






