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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Spoétka: Europ Assistance S.A. Produkt: Mama i dziecko

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegélnosci w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Spotka Zdalnie Sp. z 0.0. Mama i dziecko obowigzujgcych od 26.08.2021
roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie
z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 2.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? E Czego nie obejmuje
J

ubezpieczenie?
Ubezpieczeniem nie s3 objete:
Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej catodobowo na rzecz Ubezpieczonego P a J? .
w zakresie: Assistance Medycznego i Assistance Domowego i Assistance Samochodowego. Odpowiedzialno$¢ x  Szkody powstate z winy umysinej

Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw $wiadczen assistance w tabeli ponizej: oraz wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub winy umysinej

osob, z ktérymi pozostaje on we
wspdélnym gospodarstwie domowym;
x  szkody powstate wskutek dziatan

wojennych, stanu wojennego, stanu

ezl ezl L sz & wyjatkowego, wewnetrznych
zamieszek, strajkéw, rozruchow,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub
Rodzaj UBEZE’?E%;ENIA UBEZE’?E%;ENIA UBEZ?’?E'\QZ';ENIA sabotazu, powstar, rewolucji
$wiadczenia Swiadezenie assistance i LICZBA i LICZBA i LICZBA g;ﬂ%’:ﬁ;ﬁﬂ'&;ﬁkaum ‘;2@2’;‘;‘,&
INTERWENCJI INTERWENCJI INTERWENCJI medycznych oraz stuzb

porzgdkowych;

x  szkody powstate wskutek trzesienia
ziemi (nie dotyczy assistance
domowego), reakcji jadrowej,

Dowoéz paliwa skazenia radioaktywnego, skazenia
A f lub  zanieczyszczenia  opadami
(kc;)sozktrs\illlgva brak paliwa w trasie Brak Brak z raz%/(;(c)lczzlnle X przemystowymi,  dziatania  broni
Ubezpieczony) biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych,

pola magnetycznego lub

[PEIIEE Dotadowanie akumulatora 2 razy rocznie x elektromagnetycznego,
uruchomieniu (Klemy) Brak Brak 500 2t oddzialywania  azbestu  lub
samochodu formaldehydu

x w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 lub osobe, za ktérg Ubezpieczony z
mocy prawa ponosi
Rodzaj . . . SUMA SUMA SUMA odpowiedzialno$¢. Chyba ze nie
$wiadczenia Swiadczenie assistance | ype7pIECZENIA | UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA oo 10 wplywu . powstanie
i LICZBA i LICZBA i LICZBA szkody.
INTERWENCJI INTERWENCJI INTERWENCJI x W przypadku Assistance
Medycznego, szkody zwigzane z:
= planowym leczeniem,
Interwencja = koniecznoscig odbycia wizyt
specjalisty kontrolnych,
(elektryka, Awaria instalacji = rekonwalescencjg, lub
hydraulika, schorzeniami w trakcie leczenia,
dekarza, szklarza ktére jeszcze nie zostaly
i naprawa okien Brak 2razy rocznie x | 3 razy rocznie X wyleczone,
PCV, technika 800 zt 1000 zt = rehabilitacjg i fizykoterapia,
urzgdzen = leczeniem stomatologicznym i
grzewczych, protetycznym,
technika . = leczeniem choréb przewlekiych,
urzadzen Zdarzenie losowe x W przypadku Assistance
klimatyzacyjnych) Domowego, zdarzenia, ktore
powstaty w zwigzku z:
= remontami i biezgcymi
. naprawami przeprowadzanymi
Interwencja ] 2razy rocznie X | 3razy rocznie x w Miejscu ubezpieczenia, )
specjalisty awaria sprzetu Brak 800 21 1000 zt «  szkodami spowodowanymi
RTV/AGD/Internet wskutek umyslnego dziatania
lub zaniechania
. . Ubezpieczonego lub umysinego
. Ll GO BB e e . . dziatania lub zaniechania osob,
Interwencja zamka Brak 1 raz rocznie x 2 razy rocznie x z ktérymi pozostaje on we
Slusarza = = 500 zt 1000 zt wspolnym gospodarstwie
zgubienie lub kradziez domowym, a takze
kluczy wyrzadzonymi przez
Ubezpieczonego lub  osoby
bliskie po uzyciu alkoholu lub w
Zdalna pomoc IT 1 razy rocznie 3 razy rocznie stanie nietrzezwosci w
rozumieniu przepiséw o
wychowaniu w trzezwosci i
Cyberatak lub przeciwdziataniu alkoholizmowi,
awaria sprzetu, Brak

1x 5000z 1x 1000zt lub w stanie po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych lub  substanciji
psychotropowych albo $rodkéw
zastepczych, w  rozumieniu
Bez limitu Bez limitu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, lub w stanie po
uzyciu lekarstw lub innych

. Odzyskiwanie danych
wirus

Pomoc w tworzeniu kopii
zapasowej




Infolinia techniczna Bez limitu Bez limitu
Blokada rodzicielska Bez limitu Bez limitu
Cybermobing, Telefoniczna asysta
nieautoryzowana prawna
EMELGEER 3 razy rocznie X
internetowa, Brak Brak Y
. - 10 000 zt
utrata tozsamosci Pomoc prawnika
i reputaciji
internetowej
Wariantl Wariant 2 Wariant 3
RG] Swiadczenie assistance SUMA SUMA SUMA
$wiadczenia UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA
i LICZBA i LICZBA i LICZBA
INTERWENCJI INTERWENCJI INTERWENCJI

Telekonsultacja z
lekarzem

NW +Choroba

1 razy rocznie

2 razy rocznie

4 razy rocznie

Wizyta lekarza

domowa 2 razy rocznie x 2 razy rocznie X 2 razy rocznie X
(internista, I < el 500 7t 500 7t 500 24
pediatra)
Wizyta

pielegniarki (na
zlecenie lekarza)

NW + Choroba

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

Organizacja i
pokrycie kosztow
dostawy lekow
(koszt lekéw
pokrywa
Ubezpieczony)

NW + Choroba

2 razy rocznie

2 razy rocznie

2 razy rocznie

Opieka nad
dziecmi

NW + Choroba

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

4 x 1h x 500 zt

Zwrot kosztow
wycieczki szkolnej

Z powodu nagtego

zachorowania albo NW

BRAK

BRAK

1 x 800 zt

Serwis Tele
maluch

Bez limitu

Bez limitu

Bez limitu

Lekcje
indywidualne

NW + Choroba

2 x 500 zt

2 x 500 zt

2 x 800 zt

Opieka domowa
po hospitalizacji

NW + Choroba

BRAK

BRAK

5 x 4h x max 300
zt wizyta

Dostawa matego
sprzetu
rehabilitacyjnego
(bez kosztow
sprzetu)

NW + Choroba

BRAK

BRAK

1 x 300 zt

Zwrot kosztow i
organizacja
przyjecia
urodzinowego w
przypadku
odwotania po
NNW lub nagtym
zachorowaniu

NW + Choroba

BRAK

BRAK

1x 1000 zt

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej po rozpoczeciu odpowiedzialnosci
ubezpieczenia zawartego na podstawie OWU.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W celu skorzystania ze swiadczenia , Mama i dziecko”, Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: (+48 22) 264 51 97;
w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

v

v

numer PESEL
imie i nazwisko

krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.

Srodkow wytgczajgcych
$wiadomosé, z  wyjagtkiem
sytuacji, gdy spozycie tych
Ssrodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu
lekarza,

w razie razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub  os6b
bliskich, odszkodowanie nie
nalezy sig, chyba ze jego zaptata
odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

szkodami gorniczymi w
rozumieniu prawa gorniczego,
szkodami powstatymi w wyniku
roztagczenia lub przerwy w
funkcjonowaniu urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, do
naprawy ktérych zobowigzane
sg wiasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku,
szkodami powstatymi wskutek
zawilgocenia domu i
pomieszczen w wyniku zalania
woda pochodzacg z opadéw

atmosferycznych, jezeli
obowigzek konserwacji tych
urzadzen instalacji czy

elementow domu nalezat do
Ubezpieczonego,

szkodami powstatymi wskutek
przenikania wod gruntowych,
skutkami dziatania materiatow
rozszczepialnych,
koniecznoscig uzupetniania
materiatédw  eksploatacyjnych,
obstugi biezgcej i okresowej,
dostawy i montazu akcesoriow

oraz braku Srodkow
niezbednych do obstugi
urzadzenia;

wykorzystaniem sprzetu PC i
Urzgdzen mobilnych do
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

uderzeniem w ubezpieczony
przedmiot przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego,
osob zamieszkujgcych na state
w  Miejscu ubezpieczenia,
pracownikéw lub oséb, ktérym
powierzono  stalg  ochrone
Miejsca ubezpieczenia;
uszkodzeniami kanalizacji, rur

instalacyjnych,  gazowych i
wodociggowych oraz
podziemnych linii

energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub
konserwacije, ktérych
odpowiadajg administracja
mieszkania lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego,
wodnokanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,
uszkodzeniami, 0 istnieniu,
ktorych Ubezpieczony wiedziat
przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Obowigzek zaptaty skiadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. Roszczenie o zaptate skiadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

—  Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesigcy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, o ktéorym mowa w ust. 3.

— W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony zgtosit sie do ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty sktadki i trwa
do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona sktadka.

—  Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie :
- w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku rozwigzania lub wygasniecia;

- w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecznego prawnie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie
z§6 ust. 3;

- w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dyspozycja odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub O$wiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia wskazanego w
Polisie ubezpieczeniowej. Powyzsze ma rdéwniez zastosowanie do Umodw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$c.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem ztozenia dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Okresu odpowiedzialnosci, za ktéry, przed
dniem zlozenia dyspozycji wypowiedzenia lub Os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, zostata pobrana ostatnia sktadka
ubezpieczeniowa.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zakupu, o ktérym mowa w ust. 1 sktadka za posrednictwem
Agenta zostanie zwrdcona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci, pod warunkiem braku przestanek do wyptaty Swiadczenia lub
proporcjonalny zwrot skfadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Sktadka zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu za posrednictwem Agenta w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania dyspozycji odstgpienia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Tre$¢ dyspozycji odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub
wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby skiadajacej oswiadczenie i Certyfikat.

Dyspozycja odstgpienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu
Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubezpieczycielowi: w formie elektronicznej e-mailem: biuro@totalniezdalnie.pl.

Za dzien zlozenia dyspozycji odstgpienia/ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.



